
มมุมองอตุสาหกรรม 

เทคโนโลย ีสือ่ และ
โทรคมนาคม 

อนาคตของบรษิทัโทรคมนาคม 



(This page is left blank intentionally) 

2 มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 



3 

ผูใ้หบ้รกิาร
โทรคมนาคมเกอืบ

ท ัง้หมดไดก้ลายเป็น 

 
 
 
 
 

และยงัคงทีจ่ะหา
รปูแบบใหม่ๆ ในการที่
จะขยายธุรกจิของตน

ในทกุรปูแบบผา่น
แพลตฟอรม์ดจิทิลั  

ในอดตีผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมเป็นเพยีงแคผู่ใ้หบ้รกิารสาธารณูปโภคซึง่มุง่เนน้ทีก่าร

สรา้ง และการขยายเครอืขา่ยรวมไปถงึการหาก าไรจากบรกิารในรูปแบบเดมิๆ เชน่การ

คดิคา่ธรรมเนยีมการใชโ้ทรศพัท ์ การใชบ้รกิารสง่ขอ้ความ การใชบ้รกิารโทรทางไกล

ตา่งประเทศ และการใชบ้รกิารโรมมิง่ อย่างไรก็ตาม ในหลายปีทีผ่า่นมา ผูใ้หบ้รกิาร

สือ่สารทางดา้นผ่านอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ขา้มาแยง่ชงิพืน้ทีท่ าธรุกจิแบบเดมิของผู ้

ใหบ้รกิารโทรคมนาคมดว้ยการใหบ้รกิารการสือ่สารผ่านแอพพลเิคชัน่ตา่งๆ สง่ผล

ใหผ้ลผลประกอบการของผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมในรูปแบบเดมิลดลง 

  

แผนภาพที ่ 1 ในหนา้ที ่ 4 ไดอ้ธบิายถงึววิัฒนาการของรูปแบบธรุกจิของผูใ้หบ้รกิาร

โทรคมนาคมจากแบบเดมิ พัฒนาเป็นผูใ้หบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั ทัง้นี ้ ผู ้

ใหบ้รกิารโทรคมนาคมเกอืบทัง้หมดไดก้ลายเป็นผูใ้หบ้รกิารในระบบดจิทิลัและยังคง

พัฒนารูปแบบใหม่ๆ  ในการทีจ่ะขยายธรุกจิของตนในทกุรูปแบบผ่านแพลตฟอรม์

ดจิทิลั เชือ่วา่ผูใ้หบ้รกิารธรุกจิเหลา่นีจ้ะยังคงรักษาศกัยภาพในการแขง่ขนั

โดยเฉพาะการเพิม่การใหบ้รกิาร และเพิม่แพลตฟอรม์ ซึง่จะสง่ผลใหก้บัตวัเลขของ

รายไดแ้ละผลประกอบการ รวมทัง้ไดรั้บความไวว้างใจของผูบ้รโิภคเพิม่มากขึน้ ทัง้นี้ 

ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมทีป่ระสงคท์ีจ่ะเพิม่สดัสว่นทางการตลาดในแพลตฟอรม์

ดจิทิลัจ าเป็นทีจ่ะตอ้งด าเนนิการดงัตอ่ไปนี้: 

  

a) มั่นใจวา่บรกิารการเชือ่มตอ่จะใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมัยเพือ่จะรักษาศักยภาพ

ทางการแขง่ขนัในธรุกจิหลกัของตน 

b) สรา้งเนื้อหาพรอ้มกบัการสรา้งพันธมติรเชือ่มตอ่ใหก้บัผูใ้หบ้รกิารสือ่สารและภาพ

และเสยีงผา่นอนิเทอรเ์น็ตอืน่ๆ และ 

c) สรา้งรูปแบบและบรกิารใหม ่ ๆ ใหก้บัลกูคา้ทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายและกลุม่ธรุกจิใน

ภาคตา่ง ๆ   

  

ผลกระทบจากการพฒันาและเปลีย่นแปลงของผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม  

 

a)  ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมจะตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายจากการปรับเปลีย่นใน

ธรุกจิของแพลตฟอรม์ดจิทิลั เชน่ การใชร้ะยะเวลานานกวา่ทีจ่ะพรอ้มใหบ้รกิาร

และการขาดทนุในชว่ง 2-3 ปีแรก นอกจากนี ้ การเป็นร่วมมอืทางธรุกจิกบัผูท้ี่

ใหบ้รกิารสือ่สารทางภาพและเสยีงผา่นอนิเทอรเ์น็ตในลกัษณะเดยีวกนัจะท าให ้

ความแตกตา่งทางดา้นเนื้อหาลดนอ้ยลงเพราะการพัฒนาเนื้อหาใหมจ่ะตอ้งใช ้

เงนิทนุในการท าธรุกจิทีส่งูในขณะทีต่อ้งเผชญิกับการคาดการณ์ในอตัรา

ผลตอบแทนทีไ่มแ่น่นอน  

b) ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมยังจ าเป็นทีจ่ะตอ้งแขง่ขนักบัธรุกจิทางดา้นเทคโนโลยี

ขนาดใหญใ่นแพลตฟอรม์ดจิทิัลตลอดจนประเด็นทางดา้นขอ้มลูสว่นบคุคล 

อย่างไรก็ตาม  แนวทางทีใ่ชว้ดัผลการลงทนุดา้นดจิทิลั คอื ความสามารถใน

การจัดการทางดา้นการเงนิและการลงทนุ อกีทัง้ ประเด็นทางดา้นกฎหมายจะ

ยังคงเป็นปัญหาทีส่ าคญัโดยเฉพาะในประเทศจนีและไทย 

บทสรปุ 
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การเชือ่มโยงและโครงสรา้งพืน้ฐานเป็นธรุกจิหลกัของผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมจ าเป็นที่

ตอ้งมั่นใจว่าจะมีโครงข่ายทีใ่ชเ้ทคโนโลยีทีท่ันสมัย และเพียงพอกับการใหบ้ริการในธุรกจินี้เพื่อรักษาศักยภาพ

ทางการแขง่ขนัในธรุกจิหลกัของตนกอ่นทีจ่ะขยายไปในธรุกจิใหม่ๆ   

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 

ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมสว่นมากพยายามทีจ่ะปรับเปลีย่นธรุกจิหลกัของตนเองให ้
กลายเป็นผูใ้หบ้รกิารในระบบดจิทิลั  

ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมใน
ฐานะทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิาร

สาธารณูปโภค 

ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมในฐานะผู ้
ใหบ้รกิารในระบบดจิทิลั 

ผูใ้หบ้รกิารใน 
ระบบดจิทิลั 

• ผูจั้ดหาโครงสรา้งพืน้ฐานและ
เครอืขา่ย 

• บรกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีแ่บบ
โครงขา่ยเสมอืน (MVNO) 

• การเป็นพันธมติรทางธุรกจิกับ: ผู ้
ใหบ้รกิารในธุรกจิบันเทงิ, ธนาคาร, 
ผูใ้หบ้รกิารสือ่สารทัง้ภาพและเสยีง
ผา่นอนิเทอรเ์น็ต, อืน่ ๆ  

• ผูใ้หบ้รกิารกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนคิส ์
• การมุง่เนน้เนือ้หาเป็นหลัก 
• การโฆษณาทางดจิทิัล 
• การวเิคราะหข์อ้มลู 
• ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์
• อนิเตอรเ์น็ตในทกุสิง่ 
• อตุสาหกรรม 4.0 

แผนภาพที ่1: ววิฒันาการของรปูแบบธุรกจิผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม 

ทีม่า: UOB analysis 

UOB สามารถใหค้ าแนะน าเพือ่รบัมอืและเสรมิสรา้งศกัยภาพทางการแขง่ขนัในธุรกจิโทรคมนาคม ส าหรบั

ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าแนะน าในสายโซ่ย่อยทางธุรกจิโทรคมนาคม โปรดตดิต่อเราไดท้ี ่ industry-

insights@UOBgroup.com 

มถินุายน 2562 
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ใหบ้รกิารในระบบดจิทิลั 

สารบญั 
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การลดลงในธุรกิจโทรคมนาคมแบบเดิมที่ก าลังลดลง
ทา่มกลางการแขง่ขนัทีเ่ขม้ขน้ 
บรษัิท ฯ ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมทั่วโลกก าลังเผชญิกับส่วนแบ่งทางการตลาดที่ลดลงใน

ธุรกจิแบบเดมิ น ามาซึง่รายไดเ้ฉลีย่ต่อผูใ้ชบ้รกิารทั่วทุกภูมภิาคลดลงตามไปดว้ย จากตาราง

ที ่1 จะเห็นไดว้า่รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ผูใ้ชบ้รกิารในระบบพรเีพดและระบบโพสตเ์พดในประเทศต่าง 

ๆ ในเอเชยีตะวันออกเฉียงใตท้ีเ่ผชญิกับรายไดท้ีล่ดลงในปี 2560  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารทีไ่ดรั้บผลกระทบจากการทีธุ่รกจิมุ่งไปสู่ธุรกจิทีใ่หบ้รกิารดา้นขอ้มูล 

ซึง่แต่เดมิเป็นธุรกจิโทรคมนาคมแบบเดมิทีเ่คยสรา้งก าไรใหอ้ย่างมาก นอกจากนี้ ในขณะที่

การใชข้อ้มลูของผูบ้รโิภคมเีพิม่มากขึน้แต่การใชบ้รกิารส่ง sms และการโทรศัพทห์ากันกลับ

นอ้ยลงเนือ่งจากผูบ้รโิภคหันมาสนใจบรกิารการสง่ขอ้ความผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ตแทน  

 

นอกเหนือจากการแข่งขันที่เขม้ขน้โดยเฉพาะในประเทศสิงคโปร์และมาเลเซียแลว้ ผู ้

ใหบ้รกิารโทรคมนาคมในภูมภิาคนี้ยังตอ้งเผชญิกับความทา้ทายที่แตกต่างกันและจ าเป็น

จะตอ้งปรับเปลีย่นกลยทุธข์องตน โดยในประเทศสงิคโปรนั์น้ การแข่งขันอยู่ในระดับทีสู่งและ

เนือ่งจากมคีูแ่ขง่ขันรายที ่4 (TPG) เขา้มาร่วมแข่งขันตลอดจนผูใ้หบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นที่

แบบโครงข่ายเสมอืน เชน่ MyRepublic, Circles.Life และ Zero Mobile ทัง้นี้ผูเ้ขา้มาใหม่

น่าจะใชก้ลยุทธ์ทางดา้นราคาเชงิรุกเพือ่เพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด ในขณะทีผู่ใ้หบ้รกิาร

โทรคมนาคมรายเดมิจะถกูบบีใหต้อบโตด้ว้ยการน าเสนอคา่บรกิารการใชอ้นิเตอรเ์น็ตทีถู่กกว่า 

ส่งผลใหร้ายไดเ้ฉลีย่ต่อผูใ้ชบ้รกิารดา้นขอ้มูลจะยิง่ถูกลงและผูเ้ล่นรายย่อยก็อาจจะไดรั้บ

ผลกระทบทีจ่ะใหบ้รกิารทา่มกลางการแขง่ขันทีเ่ขม้ขน้นี้ 

 

ในประเทศอนิโดนีเซยีตลาดโทรคมนาคมในระบบพรีเพดขยายตัวและท าก าไรใหก้ับผูใ้ห ้

บรกิารโทรคมนาคมมากขึน้ ทีผ่า่นมา ผูบ้รโิภคมักจะเปลีย่นซมิการด์ในระบบพรเีพดเพือ่ใหไ้ด ้

ความคุม้คา่ทีด่กีวา่ อยา่งไรก็ตาม รัฐบาลไดส้รา้งกฎระเบยีบทีรั่ดกมุมากขึน้เกีย่วกับการใชซ้มิ

การด์เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ แตล่ะผูใ้ชซ้ ึง่มกีารลงทะเบยีนรหัส ID จะสามารถใชซ้มิการด์ในระบบพรี

เพศสูงสุดไดไ้ม่เกนิ 3  ซมิการด์เพือ่ป้องกันการใชท้ีไ่ม่ถูกตอ้ง และในเดอืนเมษายน 2018 

กระทรวงการสือ่สารและขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศไดท้ าการบล็อคซมิการ์ดที่ไม่ไดจ้ด

ทะเบยีนจ านวน 83 ลา้นเลขหมาย ทัง้นี ้มาตรการและกฎระเบยีบทีเ่คร่งครัดดังกล่าวท าใหผ้ล

ประกอบการของผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมในชว่งครึง่ปีแรกของปี 2561 ลดลง ยกตัวอย่างเชน่ 

ผลประกอบการรายปีของบรษัิท Indosat ลดลงมากถงึ 20% ในปี 2561 อย่างไรก็ตาม 

สัดสว่นทีล่ดลงนีเ้ป็นเพยีงแค่ชั่วคราวเท่านัน้เพราะผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมอย่าง Telkomsel 

ก็ยังสามารถปรับราคาจากการใหบ้รกิารดา้นขอ้มูลถงึ 5-10% เมือ่ตน้เดอืนกรกฎาคม 2561 

เพือ่ทีจ่ะเพิม่ผลประกอบการไดม้ากขึน้ 

 

 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 

ในประเทศสงิคโปร ์มี
การแขง่ขนัทีส่งู
เพราะมคีูแ่ขง่อยา่ง
MyRepublic, TPG, 
Circles.Life และ 
Zero Mobile เขา้มา
แขง่ขนั 

ตารางที ่1: สดัสว่นรายไดเ้ฉลีย่ตอ่ผูใ้ชใ้นระบบพรเีพดและระบบโพสตเ์พดในประเทศตา่งๆ 

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ผูใ้ชร้ายประเทศ 
เทยีบเป็นรายปี (ระบบ

โพสตเ์พด) 
เทยีบเป็นรายปี (ระบบพ

รเีพด) 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2559 ปี 2560 

ฮอ่งกง 11% -5% - - 

อนิโดนเีซยี 12% -9% -2% -10% 

มาเลเซยี 3% -2% -3% 3% 

สงิคโปร ์ -3% -4% -7% -5% 

ไทย 0% -1% 4% -3% 

ทีม่า: Company data, UOB Analysis 

บรษัิทโทรคมนาคมในฐานะผูใ้หบ้รกิารสาธารณูปโภค 
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ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมกบัการลงทนุในโครงสรา้งพืน้ฐาน 
เนื่องจากผูใ้หบ้รกิารสือ่สารทัง้ภาพและเสยีงผ่านอนิเตอรเ์น็ตมสีดัสว่นการใหบ้รกิารมาก

ขึน้ ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมจ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งลงทนุในเครอืขา่ยของตนอย่าง

ตอ่เนื่องเพื่อรับมอืกับปรมิาณขอ้มูลทีเ่พิม่มากขึน้ ซึง่ในประเทศไทย, อนิโดนีเซยี, และ

มาเลเซยีนั้น พบว่า ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมต่างๆ ก าลังอยู่ในขัน้ตอนของการประมูล

ราคาหรอืการไดรั้บสมัปทานใหบ้รกิารโครงขา่ย 4G   

 

ภายหลงัจากการไดรั้บสมัปทานจะมกีารก าหนดขอบเขตการใหบ้รกิารและเงือ่นไขในการ

รักษาคุณภาพที่ก าหนดโดยผูบ้ังคับใชต้ามกฎหมาย น่ันหมายความว่า ผูใ้หบ้ริการ

โทรคมนาคมจ าเป็นทีจ่ะตอ้งลงทนุในโครงสรา้งพืน้ฐาน 4G อย่างตอ่เนื่องเพือ่ใหม้ั่นใจ

ไดว้า่จะเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 

ผูใ้หบ้รกิาร
โทรคมนาคมได้
ลงทนุใน
เครอืขา่ยของ
ตนเพือ่รบัมอื
กบักระแสของ
ขอ้มลูทีเ่พ ิม่
มากขึน้ ยอ้นกลับไปในปี 2559 ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมของไทยไดท้ าการ 

ยา้ยฐานผูใ้ชใ้นระบบ 2G มาอยู่ในระบบ 3G/4G เนื่องจากบรษัิท 

True และ บรษัิท AIS จ าเป็นจะตอ้งปิดตัวโครงขา่ยในระบบ 2G ลง 

และในขณะนี้ ทัง้สองบรษัิทตา่งก็ไดห้ยุดใหบ้รกิารโครงขา่ย 3G ใน

ขัน้สุดทา้ยแลว้ อกีทัง้ยังไดรั้บสัมปทานใหบ้รกิารในโครงข่าย 4G 

ส่งผลใหบ้ริษัทใชเ้งินลงทุน เพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับและขยาย

ขอบเขตการใหบ้รกิารโครงขา่ย 4G ในปีขา้งหนา้นี ้ 

 

คณะกรรมการการสือ่สารและสือ่ประสมแห่งมาเลเซยีไดเ้ปิดใหจั้ดสรร

คลืน่ความถี ่700 เมกะเฮริตซใ์หม่ในปี 2561 และคลืน่ความถีด่ังกลา่ว

จะเปิดผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมในระบบเซลลลูา่รส์ามารถเขา้ประมูลได ้

ในปี 2562  น่ันหมายความว่าผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมในมาเลเซีย

จ าเป็นตอ้งลงทุนมากขึน้เพื่อทีจ่ะปรับปรุงโครงขา่ยระบบ 4G ของตน

ในอกีไมก่ีปี่ขา้งหนา้ 

 

ในอนิโดนีเซยี บรษัิท Telkomsel ไดรั้บสัมปทานคลืน่ความถี ่2.3  

กิกะเฮิรตซ์ในเดือนตุลาคม 2017 ในขณะที่บริษัทใหบ้ริการ

โทรคมนาคมอืน่ ๆ อกี 3 รายและบรษัิท Indosat Ooredoo ชนะการ

ประมูลจัดสรรคลืน่ความถี่ 2.1 กกิะเฮริตซใ์นเดอืนเดยีวกัน ท าให ้

ผูใ้หบ้รกิารเหลา่นี้จ าเป็นจะตอ้งเพิม่วงเงนิในการลงทุนในโครงการ

ดงักลา่ว 

 

รัฐบาลอนิโดนีเซยีไดล้งทุนในโครงสรา้งพื้นฐานเพื่อขยายขอบเขต

การใหบ้รกิารบนเครอืขา่ย LTE และเพื่อทีจ่ะไดร้องรับระบบ 4G ให ้

กวา้งขึน้ดว้ยเชน่กัน ทัง้นี้ คลืน่ความถี ่2.1 กกิะเฮริตซแ์ละ 2.3 กกิะ

เฮริตซจ์ะสามารถรองรับโครงข่าย 5G ในอนาคตไดด้ว้ย โดยการ

ลงทุนในโครงสรา้งพื้นฐานของคลื่นความถี่ดังกล่าวจะช่วยใหผู้ ้

ใหบ้ริการโทรคมนาคมสามารถเตรียมความพรอ้มส าหรับการเปิดตัว

โครงขา่ย 5G ทีจ่ะมขี ึน้ในอนาคต 
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ประเทศอยา่งเมยีนมารแ์ละเวยีดนามยังคงตามหลงัในการใหบ้รกิาร 4G 
ธุรกจิประเภทโทรคมนาคมของเวยีดนามนัน้ถูกก ากับและควบคมุอย่างมากโดยรัฐบาลและการใชเ้ทคโนโลย ี4G ลา่ชา้

กวา่ประเทศอืน่ ๆ จนกระทั่งในปี 2559 ซึง่ผ่านการประวงิเวลาใหผู้บ้รกิารซึง่เป็นรัฐวสิาหกจิไดม้เีวลาเพยีงพอทีจ่ะสรา้ง

รายไดจ้ากเครอืขา่ย 3G ถงึแมว้า่เวยีดนามจะยังคงตามหลังในการใหบ้รกิาร 4G (บรษัิท VNPT-Vinaphone ซึง่เปิดตัว

การใหบ้รกิาร 4G เมือ่ส ิน้ปี 2559 บรษัิท Viettel และบรษัิท MobiFone เปิดตัวการใหบ้รกิาร 4G ในปี 25601), แตเ่ราก็

คาดวา่ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมในประเทศเวยีดนามจะยังคงลงทนุตอ่ไปในสว่นโครงสรา้งพืน้ฐาน 4G ในวันนี้และในอกี

ไม่กีปี่ขา้งหนา้ซึง่จะเป็นไปตามแผนการเปิดตัวธุรกจิทีใ่หบ้รกิารของแต่ละบรษัิท สว่นบริษัท GMobile ยังคงเปิดตัว

ใหบ้รกิาร 4G ลา่ชา้ในขณะทีบ่รษัิท Vietnamobile ก็จะเริม่ตน้ใหบ้รกิาร 4G ในปี 2562  

  

ส าหรับประเทศเมยีนมาร์นัน้ พบว่า ผูใ้หบ้รกิารหลักยังคงมุ่งหนา้ในการใหบ้รกิาร 4G โดย 3 บรษัิทใหญ่คอื บรษัิท 

Myanma Posts and Telecommunications, บรษัิท Ooredoo  และ บรษัิท Telenor Myanmar ไดล้งทนุอย่างมากใน

บรกิาร 4G ของตนเพราะตา่งก็รอคอยการมาถงึของเทคโนโลยแีละเครอืขา่ยโทรศัพท ์ในสว่นนี้ Mytel เป็นผูใ้หบ้รกิารที่

ไดรั้บอนุญาตใหบ้รกิารในเดอืนมกราคม 2560   

 

เครอืขา่ยโทรศพัท ์Mytel จะใหบ้รกิาร 4G ทั่วประเทศ2 ในราคาทีม่กีารแขง่ขันที ่ดังนัน้ ประเทศทียั่งคงลา่ชา้จากการใช ้

เทคโนโลย ี3G และ 4G จะยังคงตอ้งลงทนุในโครงสรา้งพืน้ฐาน 4G ตอ่ไปในอกีไมก่ีปี่ขา้งหนา้ 

1 รายงานโทรคมนาคมของเวยีตนาม 2Q2018, BMI Research  
2 รายงานของกมัพชูา ลาว และเมยีนมาร ์3Q2018, BMI Research 
3 UOB Analysis 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 

แผนภาพที ่2: งบประมาณอปุกรณเ์ครือ่งมอืเพือ่ใหบ้รกิารในเครอืขา่ยของผูใ้หบ้รกิารในประเทศอนิโดนเีซยี มาเลเซยี 
สงิคโปร ์ไทยและเวยีตนาม 

ทีม่า: UOB Analysis3 
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จากแผนภาพที ่2 จะพบวา่งบประมาณทีใ่ชใ้นอปุกรณ์เครือ่งมอืเครอืขา่ยของผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมในอาเซยีนจะลดลง

เล็กนอ้ยจากปี 2561-2562 เนื่องจากการชะลอตัวชัว่คราวจากการลงทนุโครงขา่ย 3G และ 4G อย่างมากตัง้แตปี่ 2556 

ถงึปี 2560 อยา่งไรก็ตาม ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมไดเ้ริม่ลงทนุในเครอืขา่ยใยแกว้น าแสงใหด้ขี ึน้เพือ่ปรับปรุงศักยภาพใน

การใช ้4G และเพือ่เตรยีมรับมอืกบัการเปิดตวั 5G ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมน่าจะขยายงบประมาณลงทนุเพิม่มากขึน้

เมือ่ไดเ้ริม่มกีารใชเ้ครอืขา่ยระบบ 5G ในภมูภิาคนี ้
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กลยทุธใ์หมข่องผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมเพือ่ดงึดดูลกูคา้ให ้
ยาวนานขึน้ 
ผูใ้หบ้รกิารไดท้ดลองใชก้ลยทุธใ์หม ่ๆ อยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ดงึดดูลกูคา้ไดห้ลากหลาย 

โดยบรษัิท Singtel ซึง่เป็นผูป้ระกอบการรายแรกในสงิคโปรไ์ดม้กีารทดลองใชก้ล

ยทุธก์ารใหเ้ชา่โทรศพัทม์อืถอื 

 

กลยุทธ์การใหบ้ริการโทรศัพทม์ือถือโดยตดิสัญญา 2 ปีเป็นรูปแบบทีใ่ชก้ันมากใน

สงิคโปรซ์ึง่ผูบ้รโิภคยังไม่ตอ้งรับผดิชอบคา่ใชจ้่ายทันทสี าหรับโทรศัพทม์อืถอื (แต่ผู ้

ใหบ้รกิารจะรับผดิชอบออกใหก้อ่น) และจะตอ้งตดิสญัญากับผูใ้หบ้รกิารเป็นระยะเวลา 

2 ปี  

 

อย่างไรก็ตาม ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมก็จะตอ้งเผชญิกับการแข่งขันทีรุ่นแรงขึน้จาก

ผูป้ระกอบการโทรศพัทม์อืถอืจากประเทศจนี เชน่ โทรศัพทม์อืถอืยีห่อ้ Xiaomi, OPPO 

และ  OnePlus ซึ่งขายโทรศัพท์มือถือที่มีคุณสมบัติที่ดีและมีราคาที่ต ่ากว่า

โทรศพัทม์อืถอืยีห่อ้  Apple หรอื Samsung. 

 

นอกจากนี้ ผูบ้ริโภคเริ่มที่จะซื้อโทรศัพท์มือถือดังกล่าวในระบบออนไลน์หรือจาก

ชอ่งทางอืน่เพือ่ไมต่อ้งผกูมัดตามสญัญากับผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม และเพือ่รับมอืกับ

ลูกคา้กลุ่มนี้ ท าใหผู้ใ้หบ้ริการเริ่มทีจ่ะน าเสนอซมิการ์ดทีใ่หลู้กคา้สามารถใชบ้ริการ

โทรคมนาคมเท่านั้นโดยไม่รวมไปถงึบรกิารทางโทรศัพทซ์ึง่จ่ายถูกกว่าในระบบราย

เดอืน  

 

ในเดอืนมถินุายน 2018 บรษัิท Singtel ไดเ้ริม่เสนอแผนธุรกจิใหเ้ชา่โทรศัพทม์อืถอื

คุณภาพเยี่ยมเพื่อเพิ่มความหลากหลายใหก้ับโทรศัพทม์อืถืออันเป็นกลยุทธข์อง

บรษัิทเพื่อเพิม่ความสนใจของลูกคา้ซึง่ใชซ้มิการด์เพื่อเล่นอนิเทอร์เน็ตเท่านัน้หัน

มาสนใจการเป็นลกูคา้รายเดอืนกบัผูใ้หบ้รกิารสญัญาณโทรศพัทม์อืถอืมากขึน้  

 

ในขณะทีผ่ลประกอบการของผูใ้หบ้รกิารนัน้ไดม้าจากการใหเ้ชา่โทรศัพทม์อืถอืและตดิ

สัญญา 2 ปีซึ่งมีค่าใชจ้่ายที่ต ่ากว่าการที่ลูกคา้จะตอ้งจ่ายเงินเต็มจ านวนเพื่อซื้อ

โทรศัพทม์อืถอื แต่ผูป้ระกอบการก็ยังสรรหาทางเลอืกอืน่ ๆ เพื่อดงึดูดลูกคา้มากขึน้ 

และเมือ่สัญญาสิน้สดุแลว้ผลประกอบการของบรษัิท Singtel ก็จะขึน้อยู่กับว่ารายรับ

จากโทรศพัทม์อืถอืมมีลูคา่เทา่ไหร่และสามารถขายโทรศพัทไ์ปไดก้ีเ่ครือ่ง  

 

ในมมุมองของเราแผนธรุกจิ ตามกลุม่เป้าหมายของบรษัิท มดีว้ยกนั 2 กลุม่ไดแ้ก:่  

a) กลุม่ทีเ่ปลีย่นโทรศพัทบ์อ่ยๆ และ  

b) กลุม่ทีไ่มม่กี าลงัซือ้โทรศพัทม์อืถอืเต็มจ านวนไดซ้ึง่รวมไปถงึนักเรยีน และนักศิ

กากราย ์

 

การที่จะเป็นลูกคา้ซึ่งติดสัญญาดังกล่าวจะท าใหผู้บ้ริโภคสามารถที่จะเปลี่ยน

โทรศัพทม์อืถอืใหม่ๆ ทกุๆ ปี ซึง่เราเห็นวา่ กลยุทธข์องบรษัิท Singtel พยายามทีจ่ะ

ดงึดดูและขยายกลุม่ลกูคา้ทีเ่ลอืกซือ้โทรศัพทต์ามรา้นคา้ทั่วไปและผูท้ีไ่ม่อยากทีจ่ะ

ผูกมัดตามสัญญา 2 ในระบบรายเดอืน อกีทัง้ยังเพิม่ทางเลอืกโดยใหลู้กคา้สามารถ

เปลีย่นโทรศพัทม์อืถอืไดบ้อ่ยมากขึน้ดว้ย  

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 

กลยทุธท์าง
การตลาดของผู ้
ใหบ้รกิาร
โทรคมนาคมได้
สรรหาทางเลอืก
อืน่ๆ เพือ่ดงึดดู
ลกูคา้มากขึน้ 
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ในสว่นนีเ้ราจะอธบิายวา่ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมไดเ้ปลีย่นจากการใหบ้รกิารในรูปแบบเดมิซึง่ไดก้ลายมา

เป็นผูใ้ชบ้รกิารในระบบดจิทิลัไดอ้ยา่งไร ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม เชน่ บรษัิท StarHub และบรษัิท 

Singtel ไดเ้ขา้ไปลงทนุในบรกิารทวีดีาวเทยีมและเคเบลิแบบบอกรับสมาชกิซึง่เป็นบรกิารขัน้พืน้ฐานที่

ใหบ้รกิารโดยผูใ้หส้าธารณูปโภค โดยผูเ้ลน่เหลา่นีไ้ดร้วบรวมฐานลกูคา้กอ่นทีจ่ะตอ้งเผชญิการแขง่ขนักบั

ผูใ้หบ้รกิารสือ่สารและภาพและเสยีงผา่นแพลตฟอรม์ทางเลอืกตา่ง ๆ    

 

และเพือ่ปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั บรษัิทจงึไดร้เิริม่ใหบ้รกิารกับการใชง้านอปุกรณ์สือ่

อเิล็คทรอนกิทีส่นับสนุนการท างานแบบหลายจอ ทีเ่รยีกวา่ StarHub Go โดยจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถทีจ่ะ

เขา้สู่โลกออนไลน์และเขา้ถงึเนื้อหาต่างๆ ทีห่ลากหลายโดยจ่ายค่าธรรมเนียมรายเดอืนเริม่ตน้เพยีง 

$9.90 เหรยีญสงิคโปร ์ 

 

บรษัิท StarHub ยังยอมใหล้กูคา้ซึง่ใชส้ญัญาณโทรศัพทข์องตนสามารถเขา้สูบ่รกิาร StarHub Go โดย

ไมจ่ ากดัอนิเตอรเ์น็ตทีใ่ช ้ซึง่ในหมูผู่ใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมทีเ่ปลีย่นผา่นไปสูร่ะบบดจิทิลันี ้เราจะเห็นผูใ้ห ้

บรกิารเหลา่นีไ้ดม้กีารปรับตวัและมกีารเปลีย่นแปลงบรกิารในรปูแบบเดมิของตนไดอ้ยา่งไรบา้ง 

 

ความส าคญัของการท าเนือ้หาเป็นหลกั 
ในการทีจ่ะใหผู้บ้รกิารโทรคมนาคมยกระดบัจากการเป็นผูเ้ลน่ทีใ่หบ้รกิารสาธารณูปโภคมาเป็นผูใ้หบ้รกิาร

ในระบบดจิทิลัมากขึน้นัน้ มนัไมใ่ชเ่พยีงแคใ่หผู้บ้รกิารเหลา่นีเ้ป็นพันธมติรกับผูใ้หบ้รกิารสือ่สารและภาพ

และเสียงผ่านอนิเทอร์เน็ตเท่านั้น แต่ยังขึน้อยู่กับการน าเสนอเนื้อหาต่างๆ ที่จะสรา้งรายไดใ้หก้ับ

ผูป้ระกอบการ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่จะไมถ่กูเอารัดเอาเปรยีบโดยหุน้สว่นของตนทีใ่หบ้รกิารเกีย่วกบัเนือ้หา และ

ยังเป็นประโยชนท์างรายไดใ้หก้บัเนือ้หาของตนเองโดยใชแ้พลตฟอรม์อืน่ๆ  

 

ส าหรับผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมทีไ่มไ่ดใ้หบ้รกิารทวีดีาวเทยีมและเคเบลิแบบบอกรับสมาชกินัน้ เราพบวา่

การรว่มมอืและควบรวมกจิการระหวา่งผูใ้หบ้รกิารเชงิเนื้อหากลายเป็นเรือ่งปกตมิากขึน้ ในสหรัฐอเมรกิา 

การควบรวมกจิการระหวา่งผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมและผูใ้หบ้รกิารสือ่บนัเทงิ เชน่ การควบรวมกจิการของ 

AT&T โดย Time Warner ซึง่รวมไปถงึ Warner Bros., HBO และ Turner นัน้ก็เพือ่ใหก้ลายเป็นการ

ใหบ้รกิารแบบครบวงจร  

 

เราไดเ้ห็นว่าทศิทางดังกล่าวเริม่ปรากฏใหเ้ห็นมากขึน้ในเอเชยีตะวันออกเฉียงใตจ้ากรายงานของสือ่

เปิดเผยวา่ Ananda Krishnan ซึง่เป็นเจา้ของหุน้ 62.4% ใน Maxis และอกี 40% ใน Astro ซึง่ก าลัง

พจิารณาทีจ่ะปรับธรุกจิของตนและอาจจะรวมทัง้การควบรวมกจิการระหวา่ง 2 บรษัิทในตลาดหลกัทรัพย4์  

 

น่ันหมายความวา่การควบรวมกจิการอาจจะเป็นประโยชนต์อ่ทัง้ 2 บรษัิท โดยทีบ่รษัิท Maxis ก าลงัเผชญิ

กับความกดดันครัง้ยิ่งใหญ่จากแผนธุรกจิของคู่แข่งและผูเ้ล่นที่ใหบ้ริการสื่อสารภาพและเสียงผ่าน

อนิเตอรเ์น็ต ในขณะทีฐ่านลกูคา้ของบรษัิท Astro เองก็มจี านวนลดลงอันเนื่องมาจากการแขง่ขันของผู ้

ใหบ้รกิารทวีีดาวเทยีมและเคเบลิแบบบอกรับสมาชกิและผูเ้ล่นที่ใหบ้รกิารสือ่สารภาพและเสยีงผ่าน

อนิเตอรเ์น็ตอืน่ๆ  

4  ทีม่า: Various media resources 

การเปลีย่นผา่นจากผูเ้ลน่ในบรกิาร
สาธารณูปโภคเป็นผูเ้ลน่ในระบบ
ดจิทิลั 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 

ความส าคญัส าหรบั
ผูใ้หบ้รกิาร
โทรคมนาคมทีม่ ี
เนือ้หาของตนเอง
และเพือ่เสรมิความ
แข็งแกรง่ดา้นการ
ลงทนุทางธุรกจิกบั
การเป็นหุน้สว่นกบั
ผูเ้ลน่ทีใ่หบ้รกิาร
สือ่สารภาพและ
เสยีงผา่น
อนิเตอรเ์น็ตอืน่ๆ 
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การควบรวมกิจการจะช่วยใหท้ั ้ง  2  บริษัทแข็ งแกร่งขึ้นดว้ยการ เสนอให ้

โทรศพัทม์อืถอืของ Maxis และสญัญาณอนิเตอรเ์น็ตบา้นทีร่วดเร็วผ่านใยแกว้น าแสง

ของบรษัิท Astro สง่ผลใหส้ามารถน าเสนอเนือ้หาผา่นทางโทรศัพทม์อืถอืของลกูคา้

ได ้

 

นอกเหนือจากการควบรวมกจิการอืน่ๆ แลว้ เราพบวา่ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมยังได ้

ลงทนุในดา้นอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับเนื้อหา ยกตัวอย่างเชน่ บรษัิท China Mobile ซึง่

เป็นผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมทีใ่หญท่ีส่ดุของจนีไดเ้ปิดตัวสือ่ใหม่ในไลน์ธุรกจิของตน

ในปี 2558 เรียกว่า Migu โดยจะเป็นการจัดท าเนื้อหาหลักที่ใหญ่ทีสุ่ดที่ไดรั้บ

อนุญาตในประเทศจนีโดยมกีารใหบ้รกิารฟังเพลงถงึ 17 ลา้นเพลงและรับชมวดิโีอถงึ 

4.3 ลา้นเรือ่ง5  

 

StarHub ยังไดถ้อืหุน้ใน MM2 Asia เป็นจ านวน 10% ซึง่เป็นผูผ้ลติเนื้อหาวดิโีอใน

ทอ้งถิน่เมือ่ปี 2559  อกีทัง้บรษัิท Singtel ก็ยังไดข้ยายการใหบ้รกิารเชงิเนื้อหาชือ่

วา่ HOOQ ทัว่ทัง้เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้ 

5 ทีม่า: Various media ทีม่าs 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 

นอกเหนอืจาก Netflix (ซึง่เป็นผูเ้ลน่ระดบัโลก 
ผูเ้ลน่ทีใ่หบ้รกิาร) ยงัมผีูเ้ลน่ทีใ่หบ้รกิารสือ่สาร 
ภาพและเสยีงผา่นอนิเตอรเ์น็ตทีส่ าคญัส าคญั 
ในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใตอ้ยา่ง  iflix และ HOOQ  

iflix ของมาเลเซยีนัน้ เป็นการใหบ้รกิารรับชมวดีโีอตามความตอ้งการของสมาชกิซึง่

ไดร้ ่วมหุน้กับผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมทั ่วทัง้ภ ูมภิาคเพือ่น าเสนอเนื ้อหาดังกล่าว 

ในขณะที ่HOOQ เป็นธุรกจิร่วมคา้ระหว่างบรษัิท Singtel บรษัิท Sony Pictures และ

บรษัิท Warner Brothers ซึง่ไดข้ยายมาในเอเชยีตะวันออกเฉียงใตผ้่านบรษัิทสาขา

ในระดับภูมภิาคของตน ส าหรับ AIS ในไทยเองก็ไดข้ยายความร่วมมอืกับหุน้ส่วนทัง้

ในประเทศและต่างประเทศเพือ่ใหบ้รกิารเชงิเนื้อหาดจิทิัลมากขึน้  

ผูใ้หบ้รกิาร
โทรคมนาคมอาจจะ
พจิารณาการควบบ
รวมกจิการเพือ่สรา้ง
ความแข็งแกรง่ทาง
ธุรกจิดจิทิลัของตน 

OTT 
players  



12 มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 

การทีร่ะบบดจิทิัลกลายเป็นสว่นหนึ่งในการใชช้วีติประจ าวันของผูบ้รโิภคท าใหผู้บ้รกิารโทรคมนาคมจ าเป็นทีจ่ะตอ้งหา

ชอ่งทางในการใหบ้รกิารใหม่ๆ เพิ่มมากขึน้เพื่อดงึดูดลูกคา้ตลอดจนหารูปแบบใหม่ๆ ในการสรา้งก าไรจากขอ้มูลและ

บรกิารตา่งๆ ชอ่งทางธรุกจิของผูใ้หร้กิารขา้งตน้เป็นวธิกีารทีผู่ใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมไดใ้หบ้รกิารเพือ่แสวงหาก าไร  

การเป็นหุน้สว่นกบัผูใ้หบ้รกิารสือ่สารภาพและเสยีงผา่นอนิเตอรเ์น็ต 
จากการวเิคราะหข์องเราในธรุกจิตา่งๆ รวมทัง้สือ่น าไปสูข่อ้สรุปทีว่า่ ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมทีเ่ราไดค้ัดเลอืกเพือ่ท าการ

วเิคราะหนั์น้เห็นวา่ผูใ้หบ้รกิารทางดา้นการสือ่สารภาพและเสยีงผ่านอนิเทอรเ์น็ตเป็นโอกาสมากกวา่ทีจ่ะเป็นภัยคกุคาม

ของตน ดังนัน้ การเป็นหุน้สว่นกับผูใ้หบ้รกิารสือ่สารภาพและเสยีงผ่านอนิเตอรเ์น็ตนัน้จะท าใหผู้ใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม

สามารถใหบ้รกิารทีห่ลากหลายและเพิม่มลูคา่ใหก้ับลกูคา้ของตนไดม้ากยิง่ขึน้  

 

นอกเหนือจากบรกิารทีห่ลากหลายแลว้ ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมเป็นจ านวนมากในเอเชยีตะวันออกเฉียงใตย้นิยอมให ้

ลูกคา้สามารถใชแ้พลตฟอร์มต่างๆ เช่น Facebook, WhatsApp และ WeChat ไดโ้ดยไม่คดิเงนิเพิ่มจากการใช ้

อนิเทอรเ์น็ตเกนิสว่น ทัง้นีอ้ยูบ่นฐานคดิทีว่า่เมือ่ผูบ้รโิภคคุน้เคยกบัการใชแ้ละเชือ่มตอ่แพลตฟอรม์เหลา่นี้แลว้ ลกูคา้ก็จะ

ยนิดทีีจ่ะจา่ยเพือ่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตมากขึน้ ภายหลังทีม่กีารยกเลกิการใหบ้รกิารโดยไม่เสยีคา่ใชจ้่ายนี้ และจะยิง่ท าใหผู้ใ้ห ้

บรกิารโทรคมนาคมเองสามารถเพิม่การท าผลก าไรมาก 

ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมในฐานะผูใ้หบ้รกิารใน 
 

ระบบดจิทิลั 

การวเิคราะห ์&  
การสรา้งก าไร  
ของขอ้มลูผูบ้รโิภค  

การเป็นหุน้สว่นกบั
ผูใ้หบ้รกิารสือ่สาร
ภาพและเสยีงผา่น

อนิเตอรเ์น็ต 

OTT 

การช าระเงนิ/ 
กระเป๋าเงนิ

อเิล็กทรอนคิส/์ 
การช าระเงนิผา่น
โทรศพัทม์อืถอื  

e 

บรกิารระหวา่ง
ผูป้ระกอบการกบั 
ผูป้ระกอบการ 

ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร,์ บรกิารรับ
ฝากฐานขอ้มลูทีม่ขีนาดใหญ,่  

บรกิารเก็บขอ้มลูในระบบคลาวด,์ 
อนิเตอรเ์น็ตในทกุสิง่  

บรกิารการ
ตดิตอ่สือ่สารทางไกล 

ส าหรับลกูคา้ทีเ่ป็น

ผูป้ระกอบการ 

โฆษณาดจิทิลั/
กลุม่เป้าหมาย 

ชอ่งทาง
ธรุกจิของผู ้
ใหบ้รกิาร

โทรคมนาคม 
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และส าหรับผูใ้หบ้รกิารสือ่สารภาพและเสยีงผ่านอนิเทอร์เน็ตนัน้ การเป็นหุน้ส่วนจะชว่ยใหผู้ใ้หบ้รกิาร

โทรคมนาคมมฐีานลกูคา้ทีใ่หญข่ึน้โดยทัง้สองฝ่ายตา่งมเีป้าหมายเดยีวกันก็คอืการเพิม่ฐานลกูคา้ใหม้าก

ขึน้และการใชบ้รกิารทีห่ลากหลายมากขึน้ซึง่จะน ามาสูร่ายไดเ้ฉลีย่ตอ่ผูใ้ช ้ส าหรับผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม

ทีส่งูขึน้ดว้ย 

การช าระเงนิ/ กระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนคิส/์ การช าระเงนิผ่าน
โทรศพัทม์อืถอื  
นอกเหนอืจากการเป็นหุน้สว่นกับผูใ้หบ้รกิารการสือ่สาร ภาพและเสยีงผา่นอนิเทอรเ์น็ตแลว้  โอกาสอืน่ๆ 

ส าหรับผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมเพือ่เพิม่จ านวนลกูคา้ใหม้ากขึน้ ก็คอื การชว่ยใหล้กูคา้นัน้สามารถช าระเงนิ

ผา่นโทรศพัทม์อืถอื ตวัอยา่งเชน่ ลกูคา้ของ Digi สามารถซือ้สนิคา้จาก Google Play Store และสามารถ

คดิเงนิจากบญัช ีDigi ไดเ้ลย  

 

ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมมากมายโดยเฉพาะในประเทศอนิโดนเีซยีและไทย ไดน้ าเสนอรูปแบบการช าระที่

เรยีกวา่กระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิส ์ในขณะทีบ่รษัิท Singtel ไดป้ระกาศเปิดตัว mobile wallet ซึง่สามารถ

ช าระเงนิหรอืโอนเงนิระหวา่งผูใ้ชไ้ดท้ัว่ทัง้ภมูภิาคทีบ่รษัิทเขา้เป็นหุน้สว่นดว้ย   

 

ลกูคา้และผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมใน mobile wallet ของบรษัิท Singtel จะสามารถท าธรุกรรมการช าระ

เงนิโดยไมต่อ้งใชเ้งนิสดช าระใหก้บัรา้นคา้ในขณะทีอ่ยูต่า่งประเทศได ้ซึง่การช าระเงนิดังกลา่วนี้จะท าใน

สกลุเงนิตน้ทางของผูใ้ชผ้่านแอปพลเิคชนัของผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม นี่จงึยังเป็นโอกาสทีผู่ใ้หบ้รกิาร

โทรคมนาคมสามารถทีจ่ะรว่มมอืกบัธนาคารเพือ่แสวงหาก าไรไดอ้กีดว้ย   

 

การวเิคราะห ์& การสรา้งก าไรของขอ้มลูผูบ้รโิภค 
Dataspark เป็นบรษัิทในเครอืของบรษัิท Singtel ทีใ่หบ้รกิารวเิคราะหข์อ้มลูและการประมวลผลทีไ่ดจ้าก

ขอ้มลูทีร่วบรวมมาและไมเ่ปิดเผยตวัตนซึง่สรา้งประโยชนอ์ยา่งยิง่ใหก้บัอตุสาหกรรมตา่งๆ เป็นจ านวนมาก 

เชน่ บรษัิท AIS ไดล้งทุนใน CellOS Software  ซึง่เป็นผูว้เิคราะหข์อ้มลูทีม่ขีนาดใหญ่มากในระบบ

เรยีลไทม ์ ในขณะที ่M1 ไดล้งทนุใน Trakomatic ซึง่เป็นผูบ้รกิารระหวา่งผูป้ระกอบการกับผูป้ระกอบการ 

และเป็นการใหค้ าแนะน าการวเิคราะหท์ีเ่กีย่วกบัวดีโีอแกผู่ค้า้ปลกี  

  

นอกเหนอืจากการใชข้อ้มลูเพือ่ขายสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้กล่กูคา้ทีม่มีลูคา่มากขึน้แลว้ หรอืจะเป็นการใช ้

เพือ่การวเิคราะหภ์ายในกต็าม ชอ่งทางนีก้็จะเป็นชอ่งทางหนึง่ทีท่ าใหผู้ใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมสามารถขาย

ขอ้มูลที่รวบรวมมาและไม่เปิดเผยตัวตนใหก้ับลูกคา้ภายนอกไดอ้ีกดว้ย ทัง้นี้ เราเชือ่ว่าผูใ้หบ้ริการ

โทรคมนาคมเป็นจ านวนมากมแีผนทีจ่ะใหบ้รกิารในธรุกจินีต้อ่ไปในอนาคตอนัใกล ้

 

โฆษณาดจิทิัล/กลุม่เป้าหมาย 
ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมในภมูภิาคยังใหบ้รกิารโฆษณาดจิทิลัเพือ่แขง่ขนักบักลุม่ธรุกจิทางดา้นเทคโนโลยี

ขนาดใหญ ่เชน่ Google และ Facebook อกีดว้ย 

  

บรษัิท Telkomse ไดล้งทนุในโฆษณาดจิทิัลเพือ่กระตุน้ใหแ้บรนดต์า่งๆ ใหเ้รยีนรูแ้บบและใชส้ือ่ดจิทิัล

เพือ่เขา้ถงึลกูคา้ทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายมากขึน้สง่ผลใหผ้ลประกอบการของบรษัิทซึง่ไดจ้ากโฆษณาดจิทิัล

เตบิโตมากกวา่ 60% เมือ่เทยีบเป็นรายปีในปี 2559 

6 ทีม่า: Singtel’s 2017 Annual Report 
7 ทีม่า: Telkomsel’s 2016 Annual Report  

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 

ผูใ้หบ้รกิาร
โทรคมนาคม
อาศยัขอ้มลูเป็น
จ านวนมากทีไ่ม่
ตอ้งเปิดเผย
ตวัตนและท า
ก าไรใหก้บัตน 
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ยอ้นกลับไปในปี 2555  บรษัิท SingTel ไดล้งทนุทางดา้นโฆษณาดจิทิัลโดยควบ

รวมกจิการจากบรษัิท Amobee ทีใ่หบ้รกิารโฆษณาดจิทิัล ตอ่มาบรษัิท Amobee ก็

ไปควบรวมกจิการกบับรษัิท Turn ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์การบรหิารขอ้มูลใน

ระดับชัน้น าและใหบ้ริการสือ่โฆษณาผ่านโปรแกรมการจัดการอัตโนมัตใินหลาย

ชอ่งทางในครึง่ปีแรกของปี 2560  ซึง่ท าใหบ้รษัิท SingTel สามารถตอบสนองดา้น

โฆษณาตามกลุม่เป้าหมายใหก้บัลกูคา้ของตนได ้

 

บรกิารระหว่างผูป้ระกอบการกับผูป้ระกอบการ: ความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์, บรกิารรับฝากฐานขอ้มูลที่มีขนาด
ใหญ,่ บรกิารเก็บขอ้มลูในระบบคลาวด,์ อนิเตอรเ์น็ตในทกุสิง่  
ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมในภูมิภาคยังไดเ้ริ่มที่จะลงทุนในการใหบ้ริการระหว่าง

ผูป้ระกอบการกับผูป้ระกอบการดว้ยกันเองทัง้ในรูปของบรกิารรับฝากฐานขอ้มูลทีม่ี

ขนาดใหญ่ บรกิารการประมวลผลในระบบคลาว ์ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

ตลอดจนบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในทกุสิง่  

 

นี่เป็นชอ่งทางทีจ่ะเตบิโตและเปลีย่นแปรงในอกีไม่กีปี่ขา้งหนา้ และเมือ่พจิารณาถงึ

ความจ าเป็นของผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมในฐานะทีเ่ป็นผูใ้หบ้ริการนั้น ยังมีความ

เป็นไปไดท้ี่ผูป้ระกอบการเหล่านี้สามารถที่จะสรา้งผลประกอบการจากช่องทาง

ดังกลา่วได ้แมก้ระทั่งในตลาดเกดิใหม่เอง ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมอย่าง Indosat, 

Maxis และ Digi ก็เริม่ทีจ่ะลงทนุในบรกิารรับฝากฐานขอ้มูลทีม่ขีนาดใหญ่พรอ้มดว้ย

บรกิารอืน่ๆ ระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง  

 
บริการการติดต่อสื่อสารทางไกลส าหรับลูกคา้ที่ เ ป็น
ผูป้ระกอบการ 
นอกเหนอืจากทีจ่ะสรา้งความประทับใจใหก้ับลกูคา้ผ่านการใหบ้รกิารเชงิเนื้อหาทีม่าก

ขึน้แลว้ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมยังเสนอรูปแบบบริการการตดิต่อสือ่สารทางไกลซึง่

เป็นบรกิารพเิศษและเพิม่ขดีความสามารถใหก้บัลกูคา้ทีเ่ป็นผูป้ระกอบการอกีดว้ย  

 

ยกตัวอย่างเช่น โปรแกรมการบริหารจัดการภัตตาคารซึ่งเชื่อมต่อระบบเขา้กับ

อนิเทอร์เน็ตของบริษัท Singtel โดยโปรแกรมดังกล่าวจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการมี

แนวทางทีจ่ะบรหิารภัตตาคารของตนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและควบคมุผ่านอปุกรณ์

โดยตรงซึง่เชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยทีม่เีสถยีรภาพและไวว้างใจได ้ 

 

บรษัิท StarHub เองก็ด าเนนิการในลักษณะทีค่ลา้ยคลงึกันกับธุรกจิคา้ปลกี โดยใช ้

การวเิคราะห์ขอ้มูล สือ่ประชาสัมพันธ์ทางจอภาพอเิล็กทรอนิกส ์และขอ้มูลผ่าน

วดีโีอ การใชแ้อพพลเิคชัน่ตรวจสอบสญัญาณ WiFi และระบบทีช่ว่ยในการเก็บขอ้มูล

การขาย รวมทัง้บันทกึค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ส าหรับสนิคา้และบรกิาร ซึง่เป็นการเสนอ

ใหบ้ริการแบบเบ็ดเสร็จแก่ลูกคา้ที่เป็นผูป้ระกอบการซึ่งจะช่วยใหผู้ใ้หบ้ริการ

โทรคมนาคมสามารถสรา้งความแตกต่างในธุรกจิของตนอกีทัง้ยังเป็นการรักษาฐาน

ผูบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารโดยตรงไดอ้ยา่งเหนยีวแน่น 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 

ผูใ้หบ้รกิาร
โทรคมนาคมใน
ภมูภิาคยงัไดเ้ร ิม่ที่
จะลงทนุในการ
ใหบ้รกิารระหวา่ง
ผูป้ระกอบการกบั
ผูป้ระกอบการ
ดว้ยกนัเองท ัง้ใน
รปูของบรกิารรบั
ฝากฐานขอ้มลูทีม่ ี
ขนาดใหญ ่บรกิาร
การประมวลผลใน
ระบบคลาวด ์
ความม ัน่คง
ปลอดภยัทางไซ
เบอรต์ลอดจน
บรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตในทกุ
สิง่ 
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เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 

ทมีเทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 

เอกสารฉบับนีจั้ดท าขึน้โดยมวัีตถปุระสงคเ์พือ่ใหข้อ้มลูเทา่นัน้ และจะตอ้งไมน่ าไปสง่ตอ่ เปิดเผย ท าซ ้า หรอืใชอ้า้งองิโดยบคุคลใดๆ 
และไมว่า่จะดว้ยวัตถปุระสงคใ์ดก็ตาม เอกสารฉบับนีไ้มไ่ดถ้กูจัดท าขึน้เพือ่แจกจ่ายใหแ้กบ่คุคลใดๆ หรอืเพือ่น าไปใชโ้ดยบคุคลใดๆ ที่
อยูใ่นประเทศทีก่ารแจกจ่ายหรอืการใชดั้งกลา่วขัดตอ่กฎหมายหรอืกฎระเบยีบ เอกสารฉบับนีไ้มใ่ชค่ าเสนอ ขอ้เสนอแนะ การชกัชวน 
หรอืค าแนะน า เพือ่ซือ้หรอืขายผลติภัณฑก์ารลงทนุ/ หลักทรัพย/์ ตราสาร เอกสารฉบับนีไ้มม่สีว่นใดเป็นการใหค้ าปรกึษาทางบัญช ี
กฎหมาย กฎระเบยีบ ภาษี การเงนิ หรอืค าปรกึษาอืน่ใด โปรดปรกึษาทีป่รกึษาของทา่นเกีย่วกับความเหมาะสมของผลติภัณฑก์าร
ลงทนุ/ หลักทรัพย/์ ตราสาร ตามวัตถปุระสงค ์สถานะทางการเงนิ และความตอ้งการของทา่น 
      
ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นเอกสารฉบับนีถ้กูจัดท าขึน้บนพืน้ฐานของสมมตฐิานและการวเิคราะหจ์ากขอ้มลูทีเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ ซึง่เป็นขอ้มลู ณ 
วันทีจั่ดท าเอกสารฉบับนี ้ความคดิเห็น การคาดการณ์ และขอ้ความใดทีม่ลีักษณะเป็นการคาดการณ์ เกีย่วกับเหตกุารณ์ในอนาคตหรอื
การด าเนนิการของ, รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีง, ประเทศ ตลาด หรอืบรษัิทใดๆ ไมไ่ดเ้ป็นตัวชีวั้ดของเหตกุารณ์หรอืผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้จรงิ 
และอาจจะแตกตา่งจากเหตกุารณ์หรอืผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้จรงิได ้ความคดิเห็นทีป่รากฎในเอกสารฉบับนีเ้ป็นเพยีงมมุมองของผูเ้ขยีน
เทา่นัน้ และเป็นเอกเทศตา่งหากจากนโยบายการลงทนุของธนาคารยไูนเต็ด โอเวอรซ์สี ์จ ากัด บรษัิทลกู บรษัิทในเครอื กรรมการ 
เจา้หนา้ที ่และพนักงาน (“กลุม่ธนาคารยโูอบ”ี) ความคดิเห็นทีป่รากฎเป็นการวเิคราะหข์องผูเ้ขยีน ณ วันทีจั่ดท าเอกสารฉบับนี ้ซ ึง่
อาจจะเปลีย่นแปลงได ้     
  
กลุม่ธนาคารยโูอบอีาจจะมนีโยบายการลงทนุ หรอืมสีว่นไดเ้สยีทีอ่าจจะสง่ผลตอ่ธุรกรรมเกีย่วกับหลักทรัพย/์ ตราสารทีก่ลา่วถงึใน
เอกสารฉบับนี ้กลุม่ธนาคารยโูอบอีาจจะจัดท ารายงาน เอกสารเผยแพร ่หรอืเอกสารอืน่ใดทีแ่สดงความคดิเห็นทีแ่ตกตา่งจากทีป่รากฎ
ในเอกสารฉบับนี ้และแมว้า่กลุม่ธนาคารยโูอบจีะใชค้วามระมัดระวังอยา่งสมเหตสุมผลเพือ่ทีจ่ะท าใหข้อ้มลูทีป่รากฎในเอกสารฉบับนีม้ี
ความถกูตอ้งแมน่ย า ความสมบรูณ์ และความเป็นกลาง กลุม่ธนาคารยโูอบไีมใ่หค้ ารับรองหรอืการรับประกัน ไมว่า่โดยชดัแจง้หรอืโดย
ปรยิาย เกีย่วกับความถกูตอ้งแมน่ย า ความสมบรูณ์ และความเป็นกลางของขอ้มลูทีป่รากฎในเอกสารฉบับนี ้และจะไมร่ับผดิชอบหรอื
รับผดิตอ่ความเสยีหายหรอืคา่เสยีหายแกบ่คุคลใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากการเชือ่ถอืในความคดิเห็นหรอืขอ้มลูทีป่รากฎในเอกสารฉบับนี ้   
 

ขอ้สงวนสทิธิ ์

Contacts 

Chai Weizhe 

Centre Of Excellence 

Chai.Weizhe@UOBgroup.com 

Tay Xiaohan 

Business Insights & Analytics 

Tay.Xiaohan@UOBgroup.com 

UOB Industry Insight น าเสนอแนวโนม้ลา่สดุของธุรกจิตา่งๆ ทั่วเอเชยี 
โปรดแสกน QR Code เพือ่อา่นขอ้มูลเกีย่วกับโอกาสและความทา้ทายใน
ภาคธุรกิจสินคา้เพื่อการบริโภค การก่อสรา้งและโครงสร า้งพื้นฐาน 
อตุสาหกรรม น ้ามัน แก๊สและเคม ีอสังหารมิทรัพยแ์ละธุรกจิการบรกิาร และ
เทคโนโลย ีสือ่และโทรคมนาคม 
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