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ความสะดวกสบายคอืปัจจัยส าคัญของเศรษฐกจิแบบแบง่ปันเนื่องจาก: 

บทสรปุผูบ้รหิาร 

ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเกีย่วกบัค าแนะน าทางหว่งโซค่ณุคา่เพือ่สรา้งโอกาสทางธุรกจิดจิทิลั โปรดตดิตอ่ UOB 

การใช ้
สมารต์โฟน 

จ านวน 
แอปพลเิคชนั 

การไมม่ี
เวลา 

การ
ประหยัด 

สีเ่สาหลกัของ
เศรษฐกจิ 
แบบแบง่ปนั 

คา้ปลกี / ซือ้ขายออนไลน ์

• บรษัิทก าลงัมองหาโมเดล
ธรุกจิในลกัษณะของการ
ผสานธรุกจิจากออนไลน์
ไปยังออฟไลนแ์ละการท า
ธรุกจิการคา้ระหวา่ง
ผูป้ระกอบการกบั
ผูป้ระกอบการ (B2B)เพือ่
เพิม่รายได ้

• ผูเ้ลน่จนีไดล้งทนุในเอเชยี
ตะวนัออกเฉยีงใตเ้กีย่วกบั
การซือ้ขายออนไลนเ์พือ่
ขยายตลาดของตนเองใน
ภมูภิาค 

ธุรกจิทีใ่หบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัเพือ่ใชเ้รยีกยานพาหนะ 

• ภายหลงัทีม่ฐีานลกูคา้เป็นจ านวน
มาก บรษัิททีใ่หบ้รกิารบนแอป
พลเิคชนัเพือ่ใชเ้รยีกยานพาหนะก็
แตกแขนงออกไปในธรุกจิอืน่เพือ่
เพิม่มลูคา่ตลอดชว่งชวีติของ
ลกูคา้ 
 

• บรษัิททีใ่หบ้รกิารบนแอปพลเิค
ชนัเพือ่ใชเ้รยีกยานพาหนะ
มุง่หวงัทีจ่ะเป็นซปุเปอรแ์อป
พลเิคชนัทีใ่หบ้รกิารเกีย่วกบั
กจิกรรมประจ าวนัของลกูคา้ 

การใหบ้รกิารดา้นคอนเทนต ์ 

ธุรกจิการบรกิาร 
(Hospitality) และ
ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์

• ความสะดวกสบายเป็นปัจจัยหลักทีท่ า
ใหเ้กดิแอปพลเิคชนัทอ่งเทีย่วได ้ 

• ธรุกจินายหนา้ทอ่งเทีย่วออนไลน ์
(OTAs) ก าลงัขยายธรุกจิในแนวดิง่
ของตนเองเพือ่มองหาการสรา้งรายได ้
จากชอ่งทางใหม่ๆ  

• ผูพั้ฒนาอสงัหารมิทรัพยเ์ดมิเริม่ทีจ่ะ
ลงทนุในธรุกจิบรกิารแบง่ปันส านักงาน
ใช ้(co-working space) 

• ความคุม้คา่ของการ
ใหบ้รกิารการดสูือ่มเีดยี
แบบเมือ่ไรก็ได ้
(Streaming Service)  ที่
ไหนก็ไดเ้ป็นปัจจัยส าคญั
ของตลาด 

• บรษัิททีใ่หบ้รกิารธรุกจิ
เหลา่นี ้เชน่ Spotify ก าลงั
พจิารณาโมเดลธรุกจิใน
ลกัษณะการคา้ระหวา่ง
ผูป้ระกอบการกบั
ผูป้ระกอบการ (B2B) 

มถินุายน 2562 
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ภาคธรุกจิ: 
เทคโนโลย ีสือ่  
และโทรคมนาคม 
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สารบญั 

อนาคต
เกีย่วกบั
เศรษฐกจิ
แบบแบง่ปนั
ของเอเชยี 

12 

22 

27 

บทสรปุผูบ้รหิาร 

ภาพรวมเศรษฐกจิ
แบบแบง่ปนั 

ธุรกจิทีใ่หบ้รกิารบน 
แอปพลเิคชนัเพือ่ใช ้
เรยีกยานพาหนะ 

ธุรกจิตอ้นรบั 

การใหบ้รกิาร 
ดา้นคอนเทนต ์

คา้ปลกี / ซือ้ขายออนไลน ์

ความเสีย่ง 

กรณีศกึษา 

25 

19 

16 
ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย:์ 
บรกิารแบง่ปนัส านกังานใช ้

มมุมองอตุสาหกรรม 
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ภาพรวมเศรษฐกจิ
แบบแบง่ปัน 

มมุมองอตุสาหกรรม 
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ทีม่า: UOB analysis 
 

ภาพรวมเศรษฐกจิแบบแบง่ปัน 

เศรษฐกจิแบบแบง่ปนัโดยสมบูรณ ์

หมายถงึสนิทรัพย/์บรกิารทีแ่บง่ปันกนั

ในหมูปั่กเจกบคุคลผา่นชอ่งทางตา่งๆ 

ในอนิเตอรเ์น็ต เชน่ 

•Carousel เพือ่ซือ้/ขายสนิคา้มอืสองที่

ไมใ่ชแ้ลว้ 

•การปลอ่ยพืน้ทีว่า่ง/อพารท์เมนตใ์หเ้ชา่

ของ Airbnb 

เศรษฐกจิแบบแบง่ปนัแบบผสม 

รวมทัง้แพลตฟอรม์ทีอ่ านวยความ

สะดวกในการซือ้และขายสนิคา้และ

บรกิารนอกเหนอืไปจากสนิทรัพย/์

บรกิาร ทีแ่บง่ปันกนั เชน่  

•การซือ้และการขายสนิคา้ระหวา่งผูค้า้

และผูบ้รโิภคผา่น Shopee  

•การรวบรวมบรกิารการทอ่งเทีย่วจากผู ้

ใหบ้รกิารตา่งๆ ผา่นTraveloka 

เศรษฐกจิแบบ
แบง่ปนัโดย
สมบรูณ์ 

เศรษฐกจิแบบ
แบง่ปนัแบบ

ผสม 

เพื่
อก

าร
พา

ณิ
ชย์

 
ไม
่ใช
เ่พื่
อก

าร
พา

ณิ
ชย์

  

1 

2 

 ปจัจยัส าคญั 4 ประการของเศรษฐกจิแบบแบง่ปนั 

การเพิม่ข ึน้ของ 
แอปพลเิคชนั 
มแีอปพลเิคชนัทีเ่ชือ่มตอ่ 
ผูบ้รโิภคกบัสนิคา้/บรกิาร 
เพิม่มากขึน้ 
 

การใชเ้วลากบัสมารต์โฟน 
มากขึน้ 
ผูบ้รโิภคในเอเชยีตะวนัออก
เฉยีงใตใ้ชเ้วลาอยูก่บัสมารต์
โฟนประมาณ 4-6 ชัว่โมงตอ่
วนั  

ราคาประหยดั 
ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึ
บรกิารและสนิคา้ในราคา
ทีถ่กูลง  

การเปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
มคีวามตอ้งการในการไดม้า
ซึง่สนิคา้/บรกิารในวธิกีารที่
เร็วทีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปได ้
เพิม่มากขึน้ 

ความสะดวกสบาย 
เป็นหวัใจส าคญัในการ
เกดิขึน้ของเศรษฐกจิ

แบบแบง่ปนั 

• Airbnb 

• Kaodim 

• Style Theory 

• Carousell 

• Shopee 

• Traveloka 

• Lendor 

• ZeroWasteSG 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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ทีม่า: UOB analysis, Google and Temasek  
 

แนวคดิเศรษฐกจิแบบแบง่ปันสามารถอธบิาย
ผา่นธรุกจิส าคญัทัง้ 4 ธรุกจิดงันี:้  

• ธุรกจิตอ้นรบั: การจองทีพั่ก/ตัว๋เมือ่เดนิทาง
ทอ่งเทีย่ว  
 

• ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย:์ การรวมตวัเพือ่ใชท้ี่
ท างานชัว่คราวเพือ่เป็นการใชพ้ืน้ทีว่า่งใน
ส านักงานใหเ้กดิประโยชนแ์ละเกดิความ
ยดืหยุน่มากยิง่ขึน้  

• แอปพลเิคชนัเพือ่ใชเ้รยีกยานพาหนะทีจ่ะ
ตอบสนองความตอ้งการในการใชย้านพาหนะ
โดยจับคูร่ะหวา่งอปุสงคข์องผูโ้ดยสารและ
อปุทานของผูข้ับ  

• ผูโ้ดยสารสามารถแบง่ปันการใชย้านพาหนะ
รว่มกับผูอ้ ืน่ 

• แพลตฟอรม์ออนไลนใ์นการซือ้
และการขายสนิคา้/บรกิาร 

• แอปพลเิคชนัทีเ่กีย่วกบั คอนเทนต ์
เพือ่ฟังเพลงหรอืดวูดิโีอ เชน่ Netflix, 
Spotify และ Youtube 

ในขณะทีเ่ศรษฐกจิแบบแบง่ปันเป็นปรากฎการณ์ไปทั่วโลก ปัจจัยทีป่ระสบความส าเร็จนัน้อยู่ทีก่ลยุทธใ์นแตล่ะพืน้ที ่
จากรายงานของ Google และ Temasek ประเมนิเอาไวว้า่เศรษฐกจิทางอนิเตอรเ์น็ตในเอเชยีตะวันออกเฉียงใตจ้ะโต
อยู่ที ่$240 พนัลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ในปี 2568 ซึง่จะมสีว่นแบง่มากทีส่ดุจากการทอ่งเทีย่วออนไลน์ การซือ้ขาย
ออนไลนแ์ละสือ่ออนไลน ์

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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ธรุกจิทีใ่หบ้รกิาร 
บนแอปพลเิคชนั 
เพือ่ใชเ้รยีกยานพาหนะ 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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ทีม่า: UOB analysis, Data from various sourcess, Google and Temasek  

การเตบิโตอยา่งมากในตลาดธรุกจิทีใ่หบ้รกิาร 
บนแอปพลเิคชนัเพือ่ใชเ้รยีกยานพาหนะกบัการ
เพิม่ขึน้ของจ านวนผูใ้ชแ้ละธรุกรรม ในแตล่ะวนั 

~30
ลา้น
2018 

ระบบคมนาคม
สาธารณะไมม่ี
ประสทิธภิาพ 

ยานพาหนะและ
โครงสรา้งทาง
ถนนทีด่อ้ย
ประสทิธภิาพ 

 

ความเป็น
เจา้ของรถมี
จ านวนนอ้ย 

$5พนัลา้น
เหรยีญ
สหรฐัฯ 
2017 

$20พนัลา้น
เหรยีญสหรฐัฯ 

2025 

สาเหตทุีส่ าคญั
ของการเตบิโต  

1 

ความตอ้งการใน
บรกิารเพือ่ใชเ้รยีก
ยานพาหนะเพิม่
มากขึน้  

2 

ตลาดธุรกจิที่
ใหบ้รกิารบนแอป
พลเิคชนัเพือ่ใช ้

เรยีกยานพาหนะ
เตบิโตขึน้ 

3 

~60ลา้น 
2022 

กลยทุธส์ าคญัของผูเ้ลน่ในธรุกจิทีใ่หบ้รกิารบน 
แอปพลเิคชนัเพือ่ใชเ้รยีกยานพาหนะ 
• สรา้งฐานลกูคา้ขนาดใหญก่อ่นทีจ่ะขยายธรุกจิอืน่ๆ ในแนวดิง่ของตน 

• ขยายฐานอยา่งตอ่เนือ่งทัง้ในแนวราบและแนวดิง่ 

• แนวราบ: ครอบคลมุประเภทบรกิารตา่งๆ ทีห่ลากหลาย 

• แนวดิง่: รกัษาฐานผูบ้รโิภคของตนเองและมุง่สูก่ารใชแ้อปพลเิค
ชนัใหม้ากขึน้จากฐานทีม่อียูแ่ลว้ 

 

จ านวนลกูคา้ในธุรกจิทีใ่หบ้รกิารบน
แอปพลเิคชนัเพือ่ใชเ้รยีก
ยานพาหนะ* คาดวา่จะเพิม่เป็นสอง
เทา่ในปี 2565  

ตลาดธรุกจิทีใ่หบ้รกิารบนแอป
พลเิคชนัเพือ่ใชเ้รยีกยานพาหนะ
ในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้
คาดวะ่จเพิม่ขึน้อยา่งรวดเร็วอยูท่ี ่
$20 พนัลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ใน
ยอดการซือ้ขายสนิคา้รวม ใน
ปี 2568 

เนือ่งจากสดัสว่นผูใ้ชส้มารต์โฟนทีเ่พิม่ข ึน้ในตลาดเกดิใหม ่(Emerging Market) เราจงึคาดวา่ตลาดธุรกจิทีใ่หบ้รกิาร
บนแอปพลเิคชนัเพือ่ใชเ้รยีกยานพาหนะก็จะโตตามไปดว้ยอยูท่ ี ่10-15% ในปี 2566 เราไดเ้ห็นประเทศจนีมสีดัสว่นใน
การใชบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัเพือ่ใชเ้รยีกยานพาหนะทีเ่พิม่ข ึน้ซึง่ก็เนือ่งมาจากสดัส่วนตลาดสมารต์โฟนทีเ่พิม่ข ึน้
เชน่กนั 

2018 จนีแผน่ดนิใหญ ่ อนิโดนเีซยี ไทย เวยีดนาม ฟิลปิปินส ์

สดัสว่นตลาดสมารต์โฟน 66.6% 45.9% 62% 37.7% 44.9% 

สดัสว่นการใชบ้รกิารบนแอป

พลเิคชนัเพือ่ใชเ้รยีก

ยานพาหนะ 

15%-19% 4%-7% 4%-7% 3%-5% 3%-5% 

* บนัทกึ: รวมทัง้ประเทศอยา่ง ฮอ่งกง อนิโดนเีซยี มาเลเซยี สงิคโปร ์ไทย  

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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ทีม่า: UOB analysis 

กลยทุธส์ าคญัของบรษัิททีใ่หบ้รกิารบน 
แอปพลเิคชนัเพือ่ใชเ้รยีกยานพาหนะ:  
การเสนอบรกิารเพิม่เตมิเพือ่เพิม่มลูคา่ใหแ้ก่
ลกูคา้ในระยะยาว และมลูคา่เฉลีย่ของการ 
ซือ้ขายแตล่ะครัง้ทีม่ากขึน้ 

ข ัน้ท ี ่#1 – 
ขยายฐาน
ลกูคา้ 

ข ัน้ท ี ่#2 – เพิม่
บรกิารมากขึน้ 

ข ัน้ที ่#3 – การ
เก็บขอ้มลูของ
ผูบ้รโิภค  

ข ัน้ท ี ่#4 – การ
เสนอขายสนิคา้

ตาม
กลุม่เป้าหมาย  

การท าธรุกรรมผา่น
แอปพลเิคชนัเพือ่ใช ้
เรยีกยานพาหนะ 

ลกูคา้เดมิเริม่หันมา
ใชบ้รกิารอืน่ๆ ที่
บรษัิทเสนอ

ใหบ้รกิารเพิม่เตมิ 

เมือ่บรกิารเพิม่ขึน้ ก็
จะท าใหบ้รษัิท
สามารถเก็บขอ้มลู
ของผูบ้รโิภคไดม้าก

ขึน้ 

การมทีัง้ฐานลกูคา้
และฐานขอ้มลูของ
ลกูคา้จะชว่ยให ้

บรษัิทสามารถเสนอ
ขายสนิคา้ตาม
กลุม่เป้าหมาย
ไดม้ากยิง่ขึน้ 

มลูคา่เฉลีย่ของการซือ้ขายแตล่ะครัง้/ยอดการซือ้ขายสนิคา้รวม 

ชว่งเวลา 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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ทีม่า: UOB analysis, Go-Jek 

ตวัอยา่งจากธรุกจิ Go-Jek: เสน้ทางธรุกจิของ
บรษัิททีใ่ชแ้อปพลเิคชนัเรยีกยานพาหนะ 
จนกลายเป็นธรุกจิทีค่รอบคลมุใหบ้รกิาร 
ผา่นซปุเปอรแ์อปพลเิคชนั 

บรกิารทัง้หมดจะสามารถช าระไดผ้่าน Go-Pay ซึง่เป็นกระเป๋าเงนิออนไลน์
ของ Go-Jek ซึง่ใหบ้รกิารลกูคา้ทีห่ลากหลายจ าแนกตามกลุม่ประชากร 

11 น. 15 น. 18 น. 20 น. 

• คณุแมล่กูสอง
ตอ้งอยูแ่ตใ่น
บา้น 

• ไมม่เีวลา
ออกไปขา้ง
นอก 

สัง่อาหารใหก้บั
ลกูๆ ของเธอ 

ใหบ้รกิารความ
งามถงึบา้น 

ใชบ้รกิารนวดผอ่นคลาย
ในระหวา่งทีล่กูๆ ของ

เธอก าลงัหลบั  

บรกิารมารับผา้ไป
ท าซกัรดีใหถ้งึบา้น  

Go-Jek ครองสว่นแบง่ตลาดเกอืบจะ 50% ของตลาดธุรกจิทีใ่หบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัเพือ่ใชเ้รยีกยานพาหนะของ
อนิโดนเีซยี และยงัไดข้ยายไปในธุรกจิแนวดิง่ตา่งๆ อกีดว้ย 

ตวัอยา่งที ่1 

เรยีกรถใหไ้ปสง่
ทีท่ างาน 

ใชบ้รกิารสง่ของให ้
แมใ่นชว่งพัก
กลางวนั 

เอาตัว๋หนังมาสง่
ใหท้ีท่ างาน 

บา้นเป็นระเบยีบ
เรยีบรอ้ยแมว้า่จะ
ไมไ่ดอ้ยูท่ีบ่า้น 

8 น. 12 น. 15 น. 20 น. 

• วยัท างาน 
• ไมม่เีวลาท างาน
บา้น 

• ไมม่เีวลาซือ้ของ  

ตวัอยา่งที ่2 

บรกิารจา่ยเงนิโดยใช้

โทรศพัทม์อืถอื  
(GO PAY) 

บรกิารอาหาร บรกิารเสรมิสวย บรกิารจองรา้นนวด บรกิารซกัรดี 

บรกิารเรยีก
รถยนต ์

บรกิารสง่ของ 
พสัดขุนาดเล็ก 

บรกิารซือ้ต ัว๋ บรกิารจา้งแมบ่า้นมา
ท าความสะอาดบา้น 

        

(GO FOOD) (GO GLAM) (GO MASSAGE) (GO LAUNDRY) 

(GO CAR) (GO SEND) (GO TIX) (GO CLEAN) 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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ธรุกจิการบรกิาร 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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ทีม่า: UOB analysis, Google and Temasek 
 

ความสะดวกสบายในการเขา้ถงึบรกิาร 
การตอ้นรับในทีต่า่งๆ ท าใหแ้อปพลเิคชนั 
การทอ่งเทีย่วเป็นทีน่ยิมอยา่งมาก 

ผูบ้รโิภคตดิตอ่ 
บรษัิทน าเทีย่ว 

ผูบ้รโิภคแจง้ความประสงคเ์กีย่วกบั
การทอ่งเทีย่วของตนใหบ้รษัิท 

น าเทีย่วทราบ 

บรษัิทน าเทีย่วตดิตอ่สายการบนิ
เพือ่ยนืยันเทีย่วบนิ 

ผูบ้รโิภคช าระคา่บรกิารใหก้บั
บรษัิทน าเทีย่ว 

ผูบ้รโิภคมี
ทางเลอืกที่
รวดเร็ว สะดวก
และหลากหลาย
เกีย่วกบัการเดนิ
ทางผา่น
แพลตฟอรม์
ออนไลนม์ากขึน้ 

ในตลาดการทอ่งเทีย่วออนไลนข์อง
เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้
จากปี 2560 ถงึปี 2568 

(จาก $26.6 พันลา้นเหรยีญสหรัฐฯ 
ถงึ $76.6 พันลา้นเหรยีญสหรัฐฯ) 

คาดวา่จะโตขึน้ 

3เทา่ 

ใชแ้อปพลเิคชนัในมอืถอื
เพือ่วางแผนการเดนิทาง 

นกัทอ่งเทีย่ว 
60-70% 

1 

4 

3 

2 

ปจัจบุนั อดตี 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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ทีม่า: UOB analysis, various media sources, Google and Temasek 
 

ตวัอยา่งจากธรุกจิ Airbnb: ซึง่เป็นบรษัิทที ่
ใชโ้มเดลทีไ่มย่ดึถอืครองสนิทรัพยเ์ป็นของตน 
และใชส้นิทรัพยค์นอืน่ลงทนุแตม่กี าไรอยา่งมาก
จากเศรษฐกจิแบบแบง่ปัน 

*รวมทัง้จนีแผน่ดนิใหญ ่ฮอ่งกง อนิเดยี มาเลเซยี สงิคโปร ์ไทย 

• ใชโ้มเดลทีไ่ม่ยดึถอืครองสนิทรพัยเ์ป็นของตน และใชส้นิทรพัยค์นอืน่ลงทุน และ
สรา้งก าไรใหใ้น 6 ประเทศ* อยูท่ี ่$1.5 พนัลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ในปี 2560 และเกอืบจะ
เท่ากับ 60% ของรายไดท้ั่วโลกซึง่มีมูลค่า $2.6 พันลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซึง่สะทอ้นถงึ
ความส าคญัและการเตบิโตของธรุกจิในประเทศเหลา่นี ้

• Airbnb ใหบ้รกิารในรูปแบบจา่ยกอ่นใชบ้รกิาร โดยจะคดิคา่ธรรมเนียมการใหบ้รกิาร 3% 
จากเจา้ของบา้น และ 6%-12% ของนักทอ่งเทีย่วจากยอดของการจองหอ้งพัก 

• มกีารรายงานวา่ Airbnb สามารถเพิม่กระแสเงนิสดในตลาดไดถ้งึ $30 พันลา้นเหรยีญ
สหรัฐฯ ซึง่มากกวา่เครอืโรงแรมใหญ่ๆ  ทกุแหง่ทีท่ าได ้ซึง่หากเทยีบกับ โรงแรมในเครอื 
Hilton Worldwide Holdings ทีม่มีูลค่าตามราคาตลาดจะอยู่ทีร่าวๆ  $21 พันลา้น
เหรยีญสหรัฐฯ 

รปูแบบ
ธุรกจิ 

เจา้ของบา้น นักทอ่งเทีย่ว 

Airbnb เป็นแอปพลเิคชนัที่

เชือ่มระหวา่งเจา้ของบา้น

และนักทอ่งเทีย่ว 

เจา้ของบา้นใหเ้ชา่

พืน้ทีว่า่งทีไ่มไ่ดใ้ช ้

ประโยชนข์องตน 

นักทอ่งเทีย่วมี

ทางเลอืกทีถ่กูกวา่

การไปพักใน

โรงแรม 

Airbnb  
คอืใคร 

• กลยุทธ ์‘Backyard’ ซึง่เป็นกลยุทธใ์หม่ของ Airbnb ทีต่อ้งการจะออกแบบตน้แบบใน
การสรา้งและการแบง่ปันทีอ่ยูอ่าศยั 

• โดยกลยทุธน์ีม้ขี ึน้เพือ่ทีจ่ะสรา้งความหลากหลายในการสรา้งรายได ้จากการทีต่อ้ง
เผชญิกับปัญหาทางกฎหมาย อีกทัง้ยังไดข้ยายฐานธุรกิจที่ช ื่อว่า “Experiences” 
เพื่อใหนั้กท่องเทีย่วสามารถจองหอ้งเรียน การสงัสรรคน์อกสถานที ่และการท่องเทีย่ว
กบัผูใ้หบ้รกิารทอ้งถิน่ 

กลยทุธใ์น
อนาคต 

Airbnb 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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ทีม่า: UOB analysis, Traveloka 
 

ตวัอยา่งจากธรุกจิ Traveloka: การเขา้สูต่ลาด 
ในชว่งเวลาทีพ่อเหมาะพอเจาะคอืปัจจัยทีส่ าคญั
ทีท่ าให ้Traveloka ประสบความส าเร็จ 

แพลตฟอรม์การเดนิทางทีท่ าทกุอยา่งได้
หลากหลายและจบในทีเ่ดยีว  

ผูใ้ชส้ามารถทีจ่ะซือ้บรกิารการจองเกีย่วกับการเดนิทาง
ในแพลตฟอร์มเดยีวกันไดเ้ลย รวมทัง้ตั๋วในการเขา้ชม
สถานทีห่รอืกจิกรรมทีน่่าสนใจ 

ทางลอืกในการช าระทีย่ดืหยุน่ 

ผูบ้รโิภคสามารถทีจ่ะซือ้สนิคา้กอ่นและช าระเงนิทีห่ลัง
ได ้โดยมูลคา่ไม่เกนิ $3,500 เหรยีญสหรัฐฯ การช าระ
สามารถท าไดใ้นอกีเดอืนหรอืสองเดอืนใหห้ลังเพยีงแค่
จา่ยคา่ธรรมเนยีมเล็กนอ้ยโดยไม่ตอ้งจ่ายคา่ธรรมเนียม
รายปีและเงนิวางมัดจ าแตอ่ยา่งใด  

เปิดตวัไดถ้กูทีถ่กูเวลา  
Traveloka  เปิดตวัเมือ่ปี 2555 และในปี 2556-2557 
ก็เป็นชว่งทีส่มารต์โฟนเป็นทีน่ยิมในอนิโดนีเซยี อกีทัง้
ยังเป็นชว่งทีผู่บ้รโิภคเริม่ทีจ่ะซือ้ของออนไลนม์ากขึน้ 

 

ขอ้ไดเ้ปรยีบทางราคา  

Traveloka พรอ้มทีจ่ะใหร้าคาทีเ่ทา่กนัหรอืถูกกวา่
หากพบในเว็บไซตอ์ืน่ 

แอปพลเิคชนัชว่ยใหผู้บ้ริโภคคน้หา เปรียบเทยีบและซือ้ตั๋วเครื่องบนิ ตั๋วรถไฟ โรงแรมและแพคเก็จ 

การทอ่งเทีย่วได ้

ณ เดอืนมกราคม 2019 ท าใหเ้ป็น
หนึง่ในแอปพลเิคชนัการจองการ
เดนิทางทีเ่ป็นทีน่ยิมมากทีส่ดุ
เอเชยีตะวันออกเฉยีงใต ้   

ไดร้ับการ
ดาวนโ์หลด
มากกวา่  

ลา้นคร ัง้ 40 

รบัประกนัวา่ใหร้าคาทีด่ที ีส่ดุ 

ถกูเวลา  จา่ยทหีลงั 

Traveloka 

สะดวกสบาย 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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ธรุกจิอสงัหารมิทรัพย:์ 
บรกิารแบง่ปัน 
ส านักงานใช ้

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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ทีม่า: UOB analysis, various media sources  
 

ธรุกจิบรกิารแบง่ปันส านักงานใช ้ 
(Co-working Space):  
ชว่ยเพิม่ความยดืหยุน่และความสะดวกสบาย 

ความนา่สนใจของธุรกจิบรกิารแบง่ปนัส านกังานใช ้

ก่อให้เก ิดความคิดสร้างสรรค์และการสร้าง
เครอืขา่ย การแบง่ปันส านักงานชว่ยสรา้งโอกาสในการ
ประสานความร่วมมือในหมู่บริษัทต่างๆ ภายในพื้นที่
ส านักงานทีแ่บง่ปันกนั 

มคีวามยดืหยุ่น สตาร์ตอัพนิยมความยืดหยุ่นในการ
จัดการทรัพยากรของตน จงึไม่อยากทีจ่ะเชา่ส านักงานใน
ระยะยาวตัง้แต่เริ่มตน้ของการท าธุรกจิและอยากที่จะมี
ความยดืหยุน่ในการจัดการธรุกจิตามความจ าเป็นเป็นหลัก 

คุม้คา่ เหมาะกับสตารต์อัพ/ทมีขนาดเล็กทีไ่ม่ตอ้งการ
จะมสี านักงานขนาดใหญห่รอืถาวรในตอนนี ้

สะดวกสบาย สตารพ์อพัจะไม่อยากทีจ่ะจัดการกับพืน้ที่
ว่างของส านักงานและอยากทีจ่ะจัดการทรัพยากรของ
ตนทีม่อียูอ่ยา่งจ ากดัใหม้ปีระสทิธภิาพ 

จ านวนของบรษิทัทีแ่บง่ปนัส านกังานกนัใชแ้ละเตบิโตขึน้ 

พืน้ทีท่ างานรว่มกนั  
ชว่ยใหปั้กเจกบุคคลท างาน
ไดอ้ย่างมอีสิระหรือประสาน
ความร่วมมอืในพื้นทีภ่ายใน
ส านักงานทีแ่บง่ปันกนั 

บรษิทัทีแ่บง่ปนัส านกังานกนัใชซ้ึง่ไดข้ยายตวัและเตบิโตขึน้ในภมูภิาค 

สตารต์อพั  
เนื่องจากจ านวนสตาร์ตอัพเพิ่มขึน้ ท า
ใหค้วามตอ้งการในการแบง่ปันส านักงาน
จงึมมีากขึน้ในแง่ของความยดืหยุ่นตาม
ขนาดของการประกอบการ 

บรษิทัขา้มชาต ิ(MNCs)  
ขอ้สัญญาเช่าที่ยืดหยุ่นช่วยใหบ้ริษัท
ขา้มชาติสามารถจัดการพื้นที่ในการ
ท างานตามความตอ้งการ ซึง่เกดิขึน้จาก
การเปลี่ยนแปลงจ านวนพนักงานและ
โครงการธรุกจิตา่งๆ 

อปุสงคข์องประเภทบรษิทัเหลา่นี ้

Grab Facebook 

Microsoft 

IBM 

Go Work 

Spaces 

Just Co 

Common Ground 

Ucommune 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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การใหบ้รกิาร 
ดา้นคอนเทนต ์

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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ท่ีมา: UOB analysis, various media and online sources  

ความคุม้คา่ของการใหบ้รกิารการดสูือ่ 
แบบเมือ่ไรก็ได ้ทีไ่หนก็ได ้(Streaming Service)
เป็นปัจจัยส าคญัของตลาด 

>2เทา่ 
การเตบิโตของรายได ้

ระหวา่งปี 2558 และปี 2564 ส าหรับธรุกจิ
ใหบ้รกิารการดสูือ่มเีดยีแบบเมือ่ไรก็ได ้ที่

ไหนก็ไดใ้นเอเชยีแปซฟิิค 

ชว่งเวลา 

ววิฒันาการของ

สือ่ในการ

ถา่ยทอดคอน

เทนต ์

CD: $15 เหรยีญสหรฐัฯ 

ส าหรับ 15 เพลง  

MP3: $1.29 เหรยีญ

สหรฐัฯ ส าหรับ 1 เพลง 

บรกิารถา่ยทอดดว้ยไฟล์

ผา่นระบบ internet: 

$9.99 เหรยีญสหรฐัฯ 

ตอ่เดอืนซึง่สามารถฟัง

เพลงไดถ้งึ 30 ลา้นเพลง  

DVD: $15 เหรยีญ

สหรฐัฯ ส าหรับภาพยนต ์1 

เรือ่ง 

DVD: $1.50 เหรยีญ

สหรฐัฯ ตอ่ (เชา่)  

บรกิารดวูดิโีอแบบเมือ่ไรก็

ได ้ทีไ่หนก็ได:้ $10.98 

เหรยีญสหรฐัฯ ตอ่เดอืน

ซึง่สามารถเขา้ชมรายการ

ทวี/ี ภาพยนตรไ์ด ้>5000 

เรือ่ง 

ความหลากหลาย 

ของคอนเทนต ์

คอนเทนตจ์ะถกูจ ากดัอยูใ่น

CD 1 แผน่ (15 เพลง) 

หรอื DVD 1 แผน่ (1 เรือ่ง) 

คอนเทนตจ์ะถกูจ ากดัอยูใ่น

รายการ/เพลงทีจ่า่ยเป็นคา่

สมาชกิหรอืไดส้ัง่จา่ยไป 

เพลงลา้นกวา่เพลงและ

โชวก์วา่พันรายการ 

ตน้ทนุตอ่เพลง/

โชว ์

$1 เหรยีญสหรัฐฯ ตอ่เพลง

แตต่อ้งซือ้ CD ราคา $15 

เหรยีญสหรฐัฯ เพยีงเพือ่

จะฟังแค ่5 เพลง 

ส าหรับเพลงเดยีวกนั 5 

เพลง จะตอ้งจา่ยเป็นเงนิ 5 

x $1.29= $6.45 เหรยีญ

สหรฐัฯ  

$10 เหรยีญสหรฐัฯ ตอ่

เดอืนส าหรับการรับฟังและ

รับชมเพลงและโชวไ์ด ้

อยา่งไมจ่ ากดั 

>200% 
การเพิม่ช ัว่โมงการใชบ้รกิารยาวนานขึน้ 

เกีย่วกบัจ านวนชัว่โมงทีด่สู ือ่
มเีดยีแบบเมือ่ไรก็ได ้ทีไ่หนก็ได ้
ในชว่งปี 2558 ถงึปี 2560 

1990s 
ชว่งตน้ยคุ 
2000s 

ปจัจบุนั 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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ทีม่า: UOB analysis, SCMP and Forbes 
 

ตวัอยา่งจากธรุกจิ Spotify: การบรกิารแบบของ
ทอ้งถิน่คอืปัจจัยหลกัสูค่วามส าเร็จ  

ออกแบบโครงสรา้งการช าระเงนิ 
• ทางเลอืกการช าระเงนิทีห่ลากหลาย: แมจ้ะมอีตัราการใชบ้ตัร
เครดติทีไ่มส่งูมาก แตล่กูคา้ก็สามารถช าระผ่านชอ่งทางจากผู ้
บรกิารสญัญาณโทรศพัท ์การโอนเงนิเขา้บญัชธีนาคาร หรอืเงนิ
สดผา่นรา้นสะดวกซือ้ 

• คา่ธรรมเนยีมรายเดอืนทีถ่กูลง: คา่ธรรมเนยีมรายเดอืนโดย
เฉลีย่จะนอ้ยกวา่ $5 เหรยีญสหรัฐฯ เมือ่เทยีบกบั  $9.99 เหรยีญ
สหรัฐฯ ในสหรัฐอเมรกิา และ $14 เหรยีญสหรัฐฯ ในองักฤษ  

• มแีพคเก็จสมาชกิทีส่ามารถออกแบบได:้ สมาชกิแบบ
ครอบครัวทีส่ามารถใชไ้ดถ้งึ 6 คนจะจา่ยไดถ้กูกวา่เพยีงแคค่นละ 
$1 เหรยีญสหรัฐฯ ตอ่คน 

การมหีุน้สว่นกบัคนใน
ทอ้งถิน่  

• โดยรว่มกับผูใ้หบ้รกิาร
โทรคมนาคมทีเ่สนอขายโปรโมชัน่
โทรศัพทแ์ละพว่งกับการจ่ายคา่
สมาชกิ 
 

• โดยรว่มกับศลิปินในทอ้งถิน่โดย
เพือ่สง่เสรมิเพลยล์สิตเ์พลงทีน่ยิม
ในพืน้ที ่หรอืการใหค้วามส าคัญกับ
การขออนุญาตใชส้ทิธเิพือ่เขา้ถงึ
เพลงป๊อปเกาหล ีเป็นตน้  

กลยทุธ ์

ในเบือ้งตน้ 

• เป็นการใหบ้รกิารการฟังเพลงโดยจะฟังเมือ่ไรก็ได ้ทีไ่หนก็ไดท้ัว่โลกโดย
มบีรกิารพืน้ฐานใหใ้ชฟ้รดีว้ย    

• จา่ยคา่สมาชกิเพือ่ใหไ้ดรั้บบรกิารเพิม่เตมิ เชน่ คณุภาพของสือ่ในการฟัง
เพลงทีด่ยี ิง่ข ึน้   

• เริม่ตน้โมเดลธรุกจิในลกัษณะธรุกจิทีข่ายสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บัลกูคา้ 

• รายรับมาจากคา่สมาชกิและการโฆษณา 

• ขณะนีเ้ป็นทีรู่จั้กในตลาดเอเชยี เชน่ ฮอ่งกง อนิโดนเีซยี ญีปุ่่ น มาเลเซยี 
ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์ไตห้วนั ไทย และเวยีดนาม    

ข ัน้ตอ่ไปส าหรบั Spotify คอือะไร 

Spotify ใหค้วามส าคญักบักลยทุธก์ารท าธรุกจิระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูป้ระกอบการ (B2B) เพือ่
ขยายธุรกจิท ัง้ในแนวราบและแนวดิง่ไดม้ากขึน้  

• การเสนอแพคเกจในลกัษณะการท าธุรกจิระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูป้ระกอบการ (B2B) ซึง่ชว่ยใหล้กูคา้
สามารถฟังเพลงโดยมคีา่สมาชกิรายเดอืนราวๆ $35 เหรยีญสหรัฐฯ  

          คูค่า้ในกลยทุธน์ี ้รวมท ัง้ 
• รา้นคา้ปลกี (Starbucks) 
• เพลงประกอบแบรนดข์องคณุเอง (Soundtrack your brand) – โดยการจัดการเพลยล์สิตใ์หเ้หมาะกบัแบ
รนดข์องลกูคา้ ซึง่อาทเิชน่ลกูคา้ระดบัโลกไดแ้ก ่Aesop, Joe & The Juice, McDonald’s, TAG Heuer, 
Uniqlo และ W Hotel  

• ร่วมมอืกบั telecos ใหไ้ดม้าชึง่ฐานขอ้มลูขนาดใหญเ่พือ่ให ้จ านวนสมาชกิเพิม่ขึน้ 

Spotify 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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คา้ปลกี / ซือ้ขาย
ออนไลน ์

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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ทีม่า:  Google-Temasek, Newswires and various sources  

บรษัิทซือ้ขายออนไลนเ์ตบิโตดว้ยกลยทุธ ์
การผสานธรุกจิจากออนไลนไ์ปยงัออฟไลน ์
และการท าธรุกจิระหวา่งผูป้ระกอบการ 
กบัผูป้ระกอบการ (B2B) 

สาเหตทุีเ่ตบิโต  
• การเพิม่ขึน้ของชนชัน้กลางในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้
• การเกดิสงัคมโทรศพัทม์อืถอืตอ้งมาอนัดับแรก (mobile first) 
 

อตัราการเตบิโตทีส่ าคญั 
• ยอดขายในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใตน้อ้ยกวา่ 5% เกดิขึน้ในระบบออนไลน ์สะทอ้นถงึโอกาสในการเตบิโตของ
ตลาด 

• ยอดการซือ้ขายสนิคา้รวมในการซือ้ขายสนิคา้มอืหนึง่ออนไลนใ์นเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใตเ้กอืบจะเทา่กับ $11 
พันลา้นเหรยีญสหรัฐฯ ในปี 2560 เพิม่ขึน้จาก $5.5 พันลา้นเหรยีญสหรัฐฯ ในปี 2558 

ผูเ้ลน่ในตลาดซือ้ขายออนไลนก์ าลังมองหากลยทุธใ์หมเ่พือ่ขยายธรุกจิแนวดิง่ของตนเพราะสว่นแบง่ในตลาด
สนิคา้ออนไลนย์ังคงไมม่ากเมือ่เทยีบกบัสดัสว่นคา้ปลกีทัง้หมด  

O2O (การผสานธุรกจิจาก
ออนไลนไ์ปยงัออฟไลน)์ 
ผูค้า้ปลกีแบบเดมิก าลงัให ้
ความส าคญักบัการคา้ออนไลน ์ใน
ขณะเดยีวกนัผูค้า้ออนไลน์ก็ก าลงั
จะเปิดรา้นคา้ปลกีออฟไลนข์ึน้ดว้ย
เพือ่เพิม่ทางเลอืกใหก้ับผูบ้รโิภค 

ผูค้า้ชาวจนีก็ขยายตลาดของตน
เขา้มาในเอเชยีตะวนัออกเฉยีง
ใต ้

Love, Bonito 
Pomelo 

เปิดใหบ้รกิารกบัผูบ้รโิภคในสหรัฐฯ 
และยโุรปเพือ่ซือ้สนิคา้ในราคาสง่  

 

 

 

 

 

มกีารขายสง่ส าหรับผูค้า้โดยก าหนด
ราคาตอ่หน่วยใหต้ า่กวา่เมือ่ซือ้ใน
ปรมิาณทีม่ากขึน้ 

ใหค้วามส าคญัมากขึน้กบัการท า
ธุรกจิระหวา่งผูป้ระกอบการกบั
ผูป้ระกอบการ (B2B) ดว้ยกล
ยทุธก์ารท าธรุกจิระหวา่งธรุกจิกบั
ผูบ้รโิภคท าใหส้ดัสว่นการขายยังอยู่
ในระดบัเลขหลกัเดยีวอยู ่ดงันัน้
บรษัิทจงึตอ้งมุง่เนน้ไปทีก่ลยทุธ์
การท าธรุกจิระหวา่งผูป้ระกอบการ
กบัผูป้ระกอบการ (B2B) มากขึน้ 

Zilingo 

Shopee 

ตวัอยา่ง: 

ตวัอยา่ง: 

Alibaba.com ลงทนุใน 

• Lazada 
• tokopedia 

 

 

 

 

 

Tencent และ/หรอื JD.com 
ลงทนุใน 

• Go-Jek 
• Pomelo 
• Shopee 
• Tiki 
• Traveloka 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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ทีม่า: UOB analysis, data from Carousell’s website 
 

ตวัอยา่งจากธรุกจิ Carousell: การแสวงหา
หนทางใหมเ่พือ่สรา้งรายได ้

การรเิร ิม่บรกิารการ
ก าหนดรายการ
ประเภทสนิคา้แบบมี
คา่ใชจ้า่ยเพือ่ธุรกจิ
แนวดิง่อืน่ๆ 

มกีารใหบ้รกิารฟรี
ส าหรับรายการประเภท
รถและสนิทรัพย ์แตจ่ะ
มกีารคดิคา่บรกิารใน
สว่นของรายการ
ประเภทการหางาน ที่
เกีย่วกบัการบรกิารและ
การเรยีนรู ้ตลอดจน
การตกแตง่ 

เปิดตวั CarouPay  

ลกูคา้สามารถจา่ยผา่น
แอปพลเิคชนั บตัร
เครดติหรอืบตัรเดบติซึง่
คดิคา่ธรรมเนยีม
เล็กนอ้ยประมาณ 
4.98% + $0.50 
เหรยีญสหรัฐฯ ($0.37 
เหรยีญสหรัฐฯ) ส าหรับ
ธรุกรรมทีส่มบรูณ์
ทัง้หมด  

การก าหนดรายการ
ประเภทสนิคา้ใน
ระดบัพรเีมีย่มใหก้บั
ผูข้าย 

เพยีง $2.98 เหรยีญ
สหรัฐฯ สนิคา้ทีจ่ะ
เสนอขายของลกูคา้
สามารถปรากฎอยู่
ดา้นบนเพือ่ให ้
ผูบ้รโิภคไดเ้ห็นชิน้นี้
กอ่นสนิคา้อืน่ๆ ทีม่ี
ลกัษณะแบบเดยีวกนั
เป็นเวลา 3 วนั  

ปญัญาประดษิฐ ์ 

แนวคดิจะสรา้ง
ปัญญาประดษิฐเ์พือ่
เพิม่อตัราความส าเร็จ
ในการขายสนิคา้และ
เพิม่คณุภาพการ
ก าหนดรายการ
ประเภทสนิคา้  

• ในชว่งแรก: เป็นการสรา้งตลาดการท าธรุกจิระหวา่งลกูคา้กบัลกูคา้เพือ่ซือ้/ขายสนิคา้มอืสอง 

• ในปัจจบุนั: เพือ่ซือ้/ขายสนิคา้ใชแ้ลว้และสนิคา้ทีม่มีลูคา่สงู  

• เป้าหมาย: เพือ่เป็นแพลตฟอรม์ในการขายสนิคา้ออนไลนแ์บง่ตามประเภททีใ่หญ่ทีส่ดุของโลก  

• มกีารประกอบการในออสเตรเลยี ฮอ่งกง อนิโดนเีซยี มาเลเซยี สงิคโปร ์ไตห้วนั   

• สรา้งรายไดโ้ดยขยายไปยังธรุกจิแนวดิง่อืน่ๆ และสรา้งรายไดจ้ากบรกิารบางอย่าง  

การสรา้งก าไรและปญัญาประดษิฐ ์(AI)  
กลายเป็นหวัใจส าคญัของ Carousell 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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ความเสีย่ง 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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ทีม่า: UOB analysis and various media Sources 

แมว้า่เศรษฐกจิแบบแบง่ปันจะมโีอกาสเตบิโต
เป็นอยา่งมาก แตก็่มคีวามเสีย่งทีเ่กดิจากรปูแบบ
ธรุกจินีด้ว้ยเหมอืนกนั  

การไมม่วีนิยัการคลงั 
การไดรั้บทุนมากเกนิไปจากผูล้งทุน ท าใหบ้ริษัท
อาจจะขยับขยายกจิการจนมากเกนิไปและสง่ผลให ้
เกดิกบัความยากล าบากในการประกอบกจิการได ้

“กลายเป็นบรษิทัทีข่าดทนุ” 
หลายๆบรษัิทจะยังขาดเงนิทุนและยังคงตอ้งใชทุ้นใน
กจิการของตนเองอยู่ซึง่อาจจะใชเ้วลาพอสมควรก่อนที่
จะสรา้งผลก าไร 

ผลกระทบจากกฎระเบยีบ 
แมว้า่จะเป็นธรุกจิทีค่อ่นขา้งจะใหม ่แตบ่รษัิทตา่งๆ เหลา่นี้ก็ไดรั้บ
ผลกระทบภายใตก้ฎระเบยีบตา่งๆ เชน่ ในกรณีของญีปุ่่ น การเชา่ 
Airbnb มากกว่า 40,000 แห่งไม่อาจจะกระท าไดภ้ายหลังที่
รัฐบาลไดป้ระกาศใชก้ฎหมายใหมว่า่ดว้ยการแบง่ปันทีอ่ยู่อาศยั  

ขอ้ดอ้ยดา้นหลกัประกนั 
การไม่มหีลักประกันและความมั่นคงส าหรับบรษัิทในธุรกจิ
ใหม่นี้อาจหมายความวา่พนักงานอาจจะตอ้งประสบกับการ
เลกิจา้งได ้ 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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กรณีศกึษา 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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ทีม่า: UOB analysis, Google and Temasek, ChannelNewsAsia  

กรณีศกึษาของ Go-Jek 

ปจัจยัทีน่ ามาพจิารณา 
การประเมนิของบรษิทั  Go-Jek 

ทมีมปีระวตัใินธรุกจิ/ 
อตุสาหกรรมทีค่ลา้ยคลงึ
กนัหรอืไม ่ทีม่าของธรุกจิ
เหลา่นัน้คอือะไร 

ผูบ้รหิารไดส้รา้งทมีบรหิารทีเ่ขม้แข็งซึง่ประกอบไปดว้ยมอื
อาชพีทีม่ปีระสบการณ์ในดา้นตา่งๆ เชน่ สนิคา้ เทคโนโลย ี
การช าระเงนิและความสมัพันธก์บัรัฐบาล   

ทศิทางของตลาดใน
ภาพรวมคอือะไร ในประเทศ
เป็นอยา่งไร ในภมูภิาคเป็น
อยา่งไร 

ยอดการซือ้ขายสนิคา้รวมของธรุกจิทีใ่หบ้รกิารบนแอปพลเิค
ชนัเพือ่ใชเ้รยีกยานพาหนะในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใตค้าดวา่
จะโตขึน้สีเ่ทา่จาก $5 พันลา้นเหรยีญสหรัฐฯ ในปี 2560 เป็น 
$20 พันลา้นเหรยีญสหรัฐฯ ในปี 2568  

บรษัิทเตบิโตเร็วเกนิไป
หรอืไม ่

ความเป็นผูน้ าในตลาดในบา้นตนเอง (อนิโดนเีซยี) 
รกัษา กอ่นทีจ่ะขยายกจิการไปในฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์ไทย
และเวยีดนาม  

มกีฎระเบยีบทีเ่ป็นอปุสรรค
ตอ่แผนขยายกจิการของ
บรษัิทหรอืไม ่

กฎระเบยีบมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนื่อง สบืเนือ่งมาจาก
ธรุกจิใหมเ่ชน่ ในกรณีของอนิโดนเีซยีทีไ่ดม้กีารเตรยีมการจะ
ออกกฎระเบยีบใหมเ่พือ่แกไ้ขอตัราผูข้บัและผูโ้ดยสารใน
ธรุกจิทีใ่หบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัเพือ่ใชเ้รยีกยานพาหนะ และ
จะเพิม่ขอ้จ ากดัในการตดัราคาเพือ่สง่เสรมิการขายซึง่จะสง่ผล
กระทบตอ่แผนการขยายกจิการ 

การแขง่ขนัทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มในตลาดนีค้อื
อะไร 

Grab ยังคงเป็นคูแ่ขง่หลกัภายหลงัที ่Uber ถอนตวัจากตลาด
ในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้  

วธิรัีบมอืทางธรุกจิคอือะไร 

ใชฐ้านขอ้มลูลกูคา้เพือ่ขยายไปยังบรกิาร/ธรุกจิแนวดิง่อืน่ๆ ที่
สนบัสนุนระบบรูปแบบการจา่ยเงนิของตนเอง และท าให้
กลายเป็นซุปเปอรแ์อปพลเิคชนั  
บรกิารทีห่ลากหลายจะชว่ยเพิม่จ านวนลกูคา้ในการท า
ธุรกรรมผา่นแอปพลเิคชนัตอ่เดอืนมากขึน้  

 
จ านวนเฉลีย่ของธรุกรรม 
 

 
มกีารด าเนนิการมากกวา่ 100 ลา้นธรุกรรมผา่นแอปพลเิคชนั
ตอ่ผูใ้ช ้20-25 ลา้นรายตอ่เดอืน  
 

การสรา้งทมี 

ตลาด 

การแขง่ขนั 

หนว่ยเศรษฐกจิ Unit 
Economics (และ
ววิฒันาการตลอด
ชว่งเวลาทีผ่า่นมา) 

Go-Jek เป็นตัวอย่างทีป่ระสบความส าเร็จของบรษัิททีเ่ริม่เป็นผูใ้หบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัเพื่อใชเ้รยีกยานพาหนะ และ
หลังจากนัน้จงึไดข้ยายธุรกจิการใหบ้รกิารในแนวดิง่ของตนเองเพิม่มากขึน้ เราไดจ้ัดท าปัจจัยตา่งๆ ไวข้า้งลา่งนี้เพือ่ให ้
พจิารณาวา่เราประเมนิบรษัิทนีไ้ดอ้ยา่งไร  

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 
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ทีม่า: UOB analysis, Various Media Sources 

ปจัจยัทีน่ ามาพจิารณา 
การประเมนิของบรษิทั  

Ofo 

ทมีมปีระวัตใินธุรกจิ/ 

อตุสาหกรรมทีค่ลา้ยคลงึกัน
หรอืไม ่ทีม่าของธุรกจิ
เหลา่นัน้คอือะไร 

ทมีบรหิารรวมทัง้ผูท้ ีม่วีชิาชพีและประสบการณ์ในการท าธุรกจิที่
ใหบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัเพือ่ใชเ้รยีกยานพาหนะ อกีทัง้ผูล้งทนุ
ไดแ้ก ่Alibaba Group, Didi Chuxing, DST Global, Coatue 

Management และ Matrix Partners China 

ทศิทางของตลาดในภาพรวม
คอือะไร ในประเทศเป็นอย่างไร 
ในภมูภิาคเป็นอยา่งไร 

ตลาดซบเซาลงภายในเมอืงตา่งๆ ของจนีเพราะมกีารหา้มบรษัิททีใ่ห ้
เชา่จักรยานน าจักรยานใหมม่าใชบ้นทอ้งถนนจนน าไปสูก่ารควบรวม
กจิการขึน้ โดยจ านวนผูเ้ชา่จักรยานคาดวา่จะโตเพยีง14.6% ในปี 

2561 ซึง่ลดไปอยา่งมากจาก 600% ในปี 2560  

บรษัิทเตบิโตเร็วเกนิไปหรอืไม ่
ขยายไปตลาดตา่งประเทศมากอ่นทีจ่ะมาเป็นผูน้ าตลาดใน
ประเทศตนเอง  

มกีฎระเบยีบทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่
แผนขยายกจิการของบรษัิท
หรอืไม ่

ประสบกับอปุสรรคทางกฎหมายตัง้แตก่ฎระเบยีบการจราจรไปจนถงึ 
การท าลายทรัพยส์นิและตน้ทนุทีเ่พิม่ขึน้โดยกฎระเบยีบใหมเ่ชน่ 
ขอ้ก าหนดในการล็อคจักรยานทีไ่ดม้กีารปรับปรงุใหม่และภาระผกูพัน
ทางการเงนิตา่งๆสง่ผลใหธุ้รกจิไมส่ามารถใหบ้รกิารในพืน้นีนั้น้ๆ ได ้
ตอ่ไป  

การแขง่ขันทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มในตลาดนีค้อือะไร 

คูแ่ขง่ เชน่ Mobike และ HelloTransTech (ชือ่เดมิคอื HelloBike).  

 

โมเดลธุรกจิทีไ่มส่รา้งก าไร: คดิคา่บรกิารระหวา่ง $0.07 เหรยีญ
สหรัฐฯ และ $0.14 เหรยีญสหรัฐฯ ส าหรับระยะเวลา 30 นาท ีโดย
ตน้ทนุเฉลีย่ของจักรยาน: $45 เหรยีญสหรัฐฯ   

วธิรีับมอืทางธุรกจิคอือะไร 

บรษัิทเป็นธุรกจิทีม่สีนิคา้เพยีงอยา่งเดยีวทีม่กีารใชง้านทีต่ ่า อกีทัง้ยัง
ไมม่สีามารถทีจ่ะขยายหรอืตอ่ยอดไปยังธุรกจิแนวดิง่อืน่ๆ ของตนเอง
ได ้

 

การอดุหนุนของลกูคา้ก็ไมส่งูมากพอทีจ่ะรักษารายไดข้องบรษัิทไว ้
ได ้ 

จ านวนเฉลีย่ของธุรกรรม 

อัตราของการเผาเงนิทนุ
เทา่กับเทา่ใด (ครอบคลมุ
อยา่งนอ้ย 6-12 เดอืน)  

ธุรกรรมตอ่วันโดยเฉลีย่จะอยูท่ีป่ระมาณ 10-32 ลา้นคัน และเคย
เกอืบจะเทา่กับ 63 ลา้นผูใ้ชต้อ่เดอืน ในปี 2560 

 

อตัราของการเผาเงนิทนุ (burn rate): อยา่งนอ้ย $25 ลา้น
เหรยีญสหรฐัฯ ตอ่เดอืน/$300 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ตอ่ปี 

การสรา้งทมี 

ตลาด 

การแขง่ขนั 
 

หนว่ยเศรษฐกจิ 
Unit Economics 
(และววิฒันาการ
ตลอดชว่งเวลาที่

ผา่นมา) 

Ofo เป็นบรษัิททีใ่หเ้ชา่จักรยานทีข่ยายกจิการเร็วมากและประสบกับปัญหาของการเป็นธุรกจิทีม่สีนิคา้เพยีงอย่างเดยีวทีม่กีาร
ใชง้านทีต่ ่า อกีทัง้ยังไม่มศีักยภาพทีจ่ะขยายไปยังธุรกจิแนวดิง่อืน่ๆ ของตนเองได ้นอกจากนี้ Ofo ตอ้งประสบกับอุปสรรค
จากกฎระเบยีบในบางประเทศ โดยในกรณีลา่สดุ คอื กรณีทีใ่บอนุญาตใหป้ระกอบธุรกจิใหเ้ชา่จักรยานในสงิคโปรถ์ูกระงับใน
เดอืนกมุภาพันธ ์ 2019 ภายหลังจากทีบ่รษัิทไม่สามารถทีจ่ะท าตามขอ้ก าหนดทีอ่อกโดยกรมการขนสง่ทางบกของสงิคโปร์
ได ้

กรณีศกึษาของ Ofo 

มมุมองอตุสาหกรรม 
เทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 



29 

ทมีเทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 

เอกสารฉบับนีจั้ดท าขึน้โดยมวัีตถปุระสงคเ์พือ่ใหข้อ้มลูเทา่นัน้ และจะตอ้งไมน่ าไปสง่ตอ่ เปิดเผย ท าซ ้า หรอืใชอ้า้งองิโดยบคุคลใดๆ 
และไมว่า่จะดว้ยวัตถปุระสงคใ์ดก็ตาม เอกสารฉบับนีไ้มไ่ดถ้กูจัดท าขึน้เพือ่แจกจ่ายใหแ้กบ่คุคลใดๆ หรอืเพือ่น าไปใชโ้ดยบคุคลใดๆ ที่
อยูใ่นประเทศทีก่ารแจกจ่ายหรอืการใชดั้งกลา่วขัดตอ่กฎหมายหรอืกฎระเบยีบ เอกสารฉบับนีไ้มใ่ชค่ าเสนอ ขอ้เสนอแนะ การชกัชวน 
หรอืค าแนะน า เพือ่ซือ้หรอืขายผลติภัณฑก์ารลงทนุ/ หลักทรัพย/์ ตราสาร เอกสารฉบับนีไ้มม่สีว่นใดเป็นการใหค้ าปรกึษาทางบัญช ี
กฎหมาย กฎระเบยีบ ภาษี การเงนิ หรอืค าปรกึษาอืน่ใด โปรดปรกึษาทีป่รกึษาของทา่นเกีย่วกับความเหมาะสมของผลติภัณฑก์าร
ลงทนุ/ หลักทรัพย/์ ตราสาร ตามวัตถปุระสงค ์สถานะทางการเงนิ และความตอ้งการของทา่น 
      
ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นเอกสารฉบับนีถ้กูจัดท าขึน้บนพืน้ฐานของสมมตฐิานและการวเิคราะหจ์ากขอ้มลูทีเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ ซึง่เป็นขอ้มลู ณ 
วันทีจั่ดท าเอกสารฉบับนี ้ความคดิเห็น การคาดการณ์ และขอ้ความใดทีม่ลีักษณะเป็นการคาดการณ์ เกีย่วกับเหตกุารณ์ในอนาคตหรอื
การด าเนนิการของ, รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีง, ประเทศ ตลาด หรอืบรษัิทใดๆ ไมไ่ดเ้ป็นตัวชีวั้ดของเหตกุารณ์หรอืผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้จรงิ 
และอาจจะแตกตา่งจากเหตกุารณ์หรอืผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้จรงิได ้ความคดิเห็นทีป่รากฎในเอกสารฉบับนีเ้ป็นเพยีงมมุมองของผูเ้ขยีน
เทา่นัน้ และเป็นเอกเทศตา่งหากจากนโยบายการลงทนุของธนาคารยไูนเต็ด โอเวอรซ์สี ์จ ากัด บรษัิทลกู บรษัิทในเครอื กรรมการ 
เจา้หนา้ที ่และพนักงาน (“กลุม่ธนาคารยโูอบ”ี) ความคดิเห็นทีป่รากฎเป็นการวเิคราะหข์องผูเ้ขยีน ณ วันทีจั่ดท าเอกสารฉบับนี ้ซ ึง่
อาจจะเปลีย่นแปลงได ้     
  
กลุม่ธนาคารยโูอบอีาจจะมนีโยบายการลงทนุ หรอืมสีว่นไดเ้สยีทีอ่าจจะสง่ผลตอ่ธุรกรรมเกีย่วกับหลักทรัพย/์ ตราสารทีก่ลา่วถงึใน
เอกสารฉบับนี ้กลุม่ธนาคารยโูอบอีาจจะจัดท ารายงาน เอกสารเผยแพร ่หรอืเอกสารอืน่ใดทีแ่สดงความคดิเห็นทีแ่ตกตา่งจากทีป่รากฎ
ในเอกสารฉบับนี ้และแมว้า่กลุม่ธนาคารยโูอบจีะใชค้วามระมัดระวังอยา่งสมเหตสุมผลเพือ่ทีจ่ะท าใหข้อ้มลูทีป่รากฎในเอกสารฉบับนีม้ี
ความถกูตอ้งแมน่ย า ความสมบรูณ์ และความเป็นกลาง กลุม่ธนาคารยโูอบไีมใ่หค้ ารับรองหรอืการรับประกัน ไมว่า่โดยชดัแจง้หรอืโดย
ปรยิาย เกีย่วกับความถกูตอ้งแมน่ย า ความสมบรูณ์ และความเป็นกลางของขอ้มลูทีป่รากฎในเอกสารฉบับนี ้และจะไมร่ับผดิชอบหรอื
รับผดิตอ่ความเสยีหายหรอืคา่เสยีหายแกบ่คุคลใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากการเชือ่ถอืในความคดิเห็นหรอืขอ้มลูทีป่รากฎในเอกสารฉบับนี ้   
  

ขอ้สงวนสทิธิ ์

ตดิตอ่ 

UOB Industry Insight น าเสนอแนวโนม้ลา่สดุของธรุกจิตา่งๆ ทั่วเอเชยี โปรดแสกน QR 
Code เพือ่อา่นขอ้มูลเกีย่วกับโอกาสและความทา้ทายในภาคธุรกจิสนิคา้เพือ่การอปุโภค
บริโภค การก่อสรา้งและโครงสร า้งพื้นฐาน อุตสาหกรรม น ้ ามัน  แก๊สและเคม ี
อสงัหารมิทรัพยแ์ละธรุกจิการบรกิาร และเทคโนโลย ีสือ่และโทรคมนาคม 

Hooi Mun Hon 

Centre of Excellence  

Hooi.MunHon@UOBgroup.com 

Tay Xiaohan 

Business Insights and Analytics 

Tay.Xiaohan@UOBgroup.com 
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