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การคา้สมัยใหม่ไดเ้ปลีย่นแปลงวถิกีารซือ้ของช าของผูบ้รโิภค โดยรูปแบบใหม่ของ

การขายนี้มีการเสนอขายในราคาที่ถูกกว่า มีชั่วโมงการขายที่นานขึ้น พรอ้มทัง้

สภาพแวดลอ้มในการซื้อสนิคา้ที่สะอาด และสะดวกสบาย ตลอดจนการขนส่ง

ออนไลนก็์สะดวกสบายอกีดว้ย 

 

รูปแบบการคา้สมัยใหม่ขนาดใหญ่ เชน่ ซปุเปอรม์ารเ์ก็ต หรอืรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่

ทีม่ลีูกโซ่มักจะใหบ้รกิาร “การซือ้ขายใหแ้ลว้เสร็จในจุดเดยีว” เพือ่ตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคสว่นมาก นอกเหนือจากการใหบ้รกิารอาหารสดและของช าแลว้

รา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ยังเสนอขายสนิคา้ทีไ่ม่ใช่ของช า เชน่ เสือ้ผา้ ของเล่นและ

เกมส ์และเครือ่งใชไ้ฟฟ้าเพือ่การบรโิภคดว้ย 

 

รูปแบบการคา้สมัยใหมท่ีม่ขีนาดเล็กลงมา เชน่ รา้นสะดวกซือ้ก็มกีารขยายระยะเวลา

การขายใหน้านขึน้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคที่มีเวลาจ ากัด เนื่องจาก

สถานการณ์ปัจจบุนัทีส่ตรไีดรั้บโอกาสทางการศกึษาและกา้วสูก่ารท างานมากขึน้ ท า

ใหค้วามแพร่หลายของครอบครัวซึง่มรีายไดม้าจากทัง้สองชอ่งทางมคีวามตอ้งการ

เพิม่ขึน้ทัง้ในดา้นความสะดวกสบายและความยดืหยุ่น นอกจากนี้ ในชมุชนเมอืง ผู ้

ใหบ้รกิารรา้นสะดวกซือ้พยายามทีจ่ะสรา้งประโยชน์จากพื้นทีท่ีม่ผีูส้ัญจรไปมาเป็น

จ านวนมาก ดว้ยรา้นขนาดเล็ก และอยูใ่นท าเลทีต่ัง้ทีด่ ี

 

เนือ่งจากสดัสว่นตลาดของอนิเตอรเ์น็ตและมอืถอือยู่ในอัตราหน่วยหลักสบิทีส่งู การ

เปลีย่นแปลงความตอ้งการของผูบ้รโิภคท าใหเ้กดิการใหบ้รกิารการคา้ปลกีของช า

ออนไลน์ขึน้ ซึ่งจากการส ารวจตลาดหลายแห่ง มีเพียง หนึ่งใน 10 ของผูต้อบ

ออนไลน์ทีซ่ ือ้ของช าออนไลน์ ทัง้ๆ ทีใ่นปี 2559 สดัสว่นของตลาดออนไลน์มเีพยีง

แค่ 1% เท่านั้นจากยอดการขายของช าทัง้หมดในอาเซยีน อย่างไรก็ตาม การที่

ผูบ้รโิภคยังคงนิยมการเลอืกซือ้ของสดดว้ยตนเองอยู่ เราจงึคาดการณ์ว่าชอ่งทาง

การขายแบบเดมิจะยังคงอยู่และเป็นทางเลอืกทีผู่บ้รโิภคยังคงนิยมต่อไปในอนาคต

อนัใกลน้ี ้

 

ไมว่า่การใหบ้รกิารการคา้ปลกีของช าออนไลน์จะเป็นทีน่ยิมในอกี 2-5 ปีขา้งหรอืไม่ก็

ตาม ลว้นแลว้แต่ขึ้นอยู่กับความสามารถของผูท้ี่เกี่ยวขอ้งในการขยายฐานและ

ปรับปรุงรูปแบบธุรกจิของตนเองทีส่อดรับความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไป ผูเ้ล่นใน

ตลาดออนไลน์โดยแทจ้ะตอ้งปรับตัวใหท้ันเพราะสว่นมากแลว้ตลาดนี้ยังคงไม่สรา้ง

ก าไรอยู่ในปัจจุบัน โดยในรายงานฉบับนี้ เราไดท้ าการตรวจสอบอนาคตการคา้

สมัยใหมใ่นจนีแผน่ดนิใหญ ่ฮอ่งกง อนิโดนเีซยี มาเลเซยี สงิคโปรแ์ละไทยขึน้ 

 

UOB ไดร้เิร ิม่โครงการการจดัการเงนิสดและการใหส้นิเชือ่แกซ่พัพลายเออร์

เพือ่สง่เสรมิการเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่งของผูเ้ลน่ทางการคา้สมยัใหมใ่นภูมภิาค

อาเซียน ส าหรบัข้อมูลเพิ่มเต ิม โปรดติดต่อ เราได้ที่ industry-

insights@UOBgroup.com 

การคา้สมยัใหม ่

บทสรปุผูบ้รหิาร 
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จากการส ารวจ
ตลาดหลายแหง่ 

มเีพยีง  

 
 
 
 
 

ของผูต้อบ
ออนไลนท์ีซ่ ือ้

ของช าออนไลน ์ 

10  

หนึง่ใน 

มถินุายน 2562 
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บทสรปุผูบ้รหิาร 

ปจัจยัของการเตบิโตที่
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การเตบิโตทางเศรษฐกจิและการพัฒนาในภูมภิาคน าไปสูก่ารสรา้งชมุชนเมอืงอย่าง

รวดเร็ว และดว้ยเหตุนี้ จึงไดม้ีการสรา้งธุรกิจที่เขา้ถึงผูบ้ริโภค ซัพพลายเออร ์

ตลอดจนแรงงานที่มีความสามารถและมีการศกึษาไดด้ียิ่งขึ้น และการที่เมืองมี

ประชากรทีม่กีารศกึษาและมศีักยภาพ จงึยิง่สง่ผลกระทบตอ่ความมั่งคั่งของบคุคล

เป็นทวคีณู โดยในอาเซยีนและจนีแผ่นดนิใหญ่นัน้มอีัตราผูรู้ห้นังสอืสงูกวา่ค่าเฉลีย่

ของโลกที่ก าหนดไวอ้ยู่ที่ 85% ทัง้นี้ในไทยและสงิคโปร์พบว่าอัตราผูรู้ห้นังสือ

เกอืบจะเทา่กบั 100% 

ปัจจัยของการเตบิโตทีส่ าคญัของการคา้
สมยัใหม ่

ทีม่า: การวเิคราะหข์อง UOB  

แผนภาพที ่1: ลกัษณะส าคญัของภาคยอ่ยของการคา้สมยัใหม ่

มมุมองอตุสาหกรรม 
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อาเซยีนและจนี
แผน่ดนิใหญน่ ัน้
มอีตัราผูรู้ ้
หนงัสอืสงูกวา่
คา่เฉลีย่ของโลก
ทีก่ าหนดไวอ้ยูท่ ี ่
 
 
 
 
ท ัง้นีใ้นไทยและ
สงิคโปรพ์บวา่
อตัราผูรู้ห้นงัสอื
เกอืบจะเทา่กบั 
100% 

85% 

ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 
รา้นคา้ตรงจากผูผ้ลติทีบ่รกิาร
ตนเองขนาดใหญซ่ึง่: 
•ใหค้วามส าคญักบัสนิคา้ของช า 
•พืน้ทีข่ายตัง้แต ่400 - 2,500 ตร.
ม. 

รา้นสะดวกซือ้ 
รา้นคา้ตรงจากผูผ้ลติลกูโซท่ี่
ใหบ้รกิารคา้ปลกีของช าซึง่: 
•ขยายระยะเวลาใหบ้รกิาร 
•พืน้ทีข่ายนอ้ยกวา่ 400 ตร.ม. 
•มรีา้นคา้ตรงจากผูผ้ลติถงึ 10 
รา้นหรอืมากกวา่นัน้ 

รา้นคา้ปลกีขนาดใหญ ่
รูปแบบการคา้ปลกีขนาดใหญซ่ึง่
ผสมผสานระหวา่งซปุเปอรม์ารเ์ก็ต
และหา้งสรรพสนิคา้เอาไว:้ 
•สว่นใหญแ่ลว้ตัง้อยูน่อกเมอืงหรอื
ในพืน้ทีค่า้ปลกีขนาดใหญใ่น
ศนูยก์ารคา้ 
•พืน้ทีข่ายมากกวา่ 2,500 ตร.ม. 

24Hr 

STORE 
HYPERMARKET 

แผนภาพที ่2: อตัราผูรู้ห้นงัสอืในประเทศทีท่ าการศกึษากบัอตัราเฉลีย่ของโลก 

ทีม่า: สถาบนัสถติ ิUNESCO 
ขอ้มลูของบงัคลาเทศและเมยีนมาร ์ณ ปี 2556 ขอ้มลูของอนิเดยีและอนิโดนเีซยี ณ ปี 2554 ขอ้มลูของ
ไทย มาเลเซยี สงิคโปร์และจีนแผน่ดนิใหญ่ ณ ปี 2553 ขอ้มลูของเวยีตนามและกัมพูชา ณ ปี 2552 
ขอ้มลูของฟิลปิปินสแ์ละลาว ณ ปี 2548 
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การเพิ่มขึน้ของรายไดก้ระตุน้การขยายตัวของชนชัน้กลางในภูมิภาค จากการ

ประมาณการณ์จากขอ้มลูหลายแหลง่ตัง้แตปี่ 2555 จนถงึปี 2564 พบวา่ชนชัน้กลาง

ในอาเซียนและจีนแผ่นดนิใหญ่น่าจะมีอัตราเติบโตอยู่ที่ 8% และ 2% ต่อปี

ตามล าดบั 

 

และดว้ยความทีม่รีายไดเ้พิ่มขึน้ ผูบ้ริโภคทีเ่ป็นชนชัน้กลางในภูมภิาคจงึแสวงหา

สนิคา้ทีม่ ีคุณภาพมากขึน้ และสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการซือ้สนิคา้มากขึน้ ดว้ย

เหตนุี ้ชอ่งทางการคา้สมัยใหมจ่งึสอดรับกบัคนกลุม่นีไ้ดเ้ป็นอยา่งด ี

 

ปัจจัยของเศรษฐกจิในเชงิมหภาคและประชากรศาสตรจ์ะยังคงสนับสนุนการเตบิโต

ของการคา้สมัยใหม่ในภูมภิาคนี้ตอ่ไป โดยการเตบิโตของการคา้สมัยใหม่ใหผ้ลที่

ดกีวา่การคา้แบบเดมิ ทัง้นี้ อัตราสว่นแบง่ในตลาดของการคา้สมัยใหม่คดิเป็น 60% 

ในภมูภิาค ซึง่เพิม่ขึน้มา 58% ในปี 2555 

 

เราคาดว่าการเตบิโตของการคา้สมัยใหม่จะมากขึน้อย่างมนัียส าคัญในอนิโดนีเซยี 

มาเลเซยีและไทย เนื่องจากสว่นแบง่ในตลาดปัจจุบันอยู่ที ่22% 43% และ 44% 

ตามล าดบั 

 

เนื่องจากอินโดนนีเซียเป็นประเทศที่ประกอบไปดว้ยเกาะท าใหค้วามตอ้งการ

โครงสรา้งพื้นฐานสูงขึน้ ส่งผลใหก้ารพัฒนานัน้จะชา้กว่าประเทศอืน่ๆ ในภูมภิาค 

และท าใหช้อ่งทางการคา้สมัยใหม่มสีว่นแบ่งทางการตลาดนอ้ยกว่าประเทศเพื่อน

บา้น  

1Definition of Southeast Asia (SEA) is Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thailand and Vietnam. 

60% 

อตัราสว่นแบง่
ในตลาดของ
การคา้สมยัใหม่
คดิเป็น 
 
 

 
ในภมูภิาค ซึง่
เพิม่ข ึน้มา 
58% ในปี 
2555 
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แผนภาพที ่3: การเกดิข ึน้ของชนช ัน้กลาง 

ทีม่า: Fitch Solutions, IMF’s World Economic Outlook, April 2019, การประเมนิของ UOB  
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43% 

71% 
สงิคโปร ์

22% 
อนิโดนเีซยี 

มาเลเซยี 

44% 
ไทย 

61% 
ฮอ่งกง 

67% 
จนี

แผน่ดนิใหญ ่

แผนภาพที ่4:  สดัสว่นการคา้สมยัใหมใ่นระดบัภมูภิาค (% ของการคา้สมยัใหมใ่นการคา้ปลกีของช าปี 2560) 
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ทีม่า: การวเิคราะหข์อง UOB  

แผนภาพที่ 5: จ านวนร้านสะดวกซือ้ ซุปเปอร์มาเกต็ ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในตลาดต่างๆ  

ทีม่า: การวเิคราะหข์อง UOB  

จ านวนรา้นสะดวกซือ้ ซุปเปอรม์าเก็ต รา้นคา้ปลกีขนาดใหญต่อ่ประชากรท ัง้ส ิน้ 1 ลา้นคน (2017) 

ในแง่ของสัดส่วนทางการตลาดต่อหัวดังปรากฏในแผนภาพที ่5 เรายังคงมั่นใจว่าจะยังคงเตบิโตต่อไปในภูมภิาคนี ้

ยกตัวอย่าง เช่น สัดส่วนรา้นสะดวกซือ้ในมาเลเซยียังคงต ่าอยู่ นอกจากนี้ ตลาดทีส่ าคัญ คอื จีนแผ่นดนิใหญ่และ

อนิโดนเีซยีจะยังคงเตบิโตตอ่เนือ่ง โดยเฉพาะในแงข่องมลูคา่ตลาดในอกี 5 ปีขา้งหนา้  
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ผูเ้ลน่ในการคา้สมัยใหมม่ขีอ้จ ากดัในแงข่องระดบัความแตกตา่งดา้นผลติภัณฑ ์ และ 

ตน้ทนุการเปลีย่นยีห่อ้ของผูบ้รโิภค (Switching Cost) ต า่ ท าใหเ้กดิการแขง่ขนัที่

เขม้ขน้มาก 

 

ผูเ้ลน่รายใหญข่องการคา้สมัยใหมใ่นภมูภิาคนี้ ไดแ้ก ่ Dairy Farm International 

ของมาเลเซยี  และ NTUC FairPrice ของสงิคโปร ์ ใชก้ารประหยัดตอ่ขนาด 

(economies of scale) และการบรหิารจัดการโลจสิตกิสท์ีม่ปีระสทิธภิาพ (Lean 

Logistic Management) เพือ่รักษาราคาตลาดใหต้ า่ 

        

เนือ่งจากตน้ทนุการเปลีย่นผูผ้ลติ (ความไวว้างใจของผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่สนิคา้ทีต่ า่) 

ท าใหผู้เ้ลน่รายใหญ่ของการคา้สมัยใหม่อาจจะเลอืกใชก้ลยทุธห์ลายสว่นตลาดก็ได ้

ซึง่น่ันหมายถงึการกระจายสนิคา้ในรูปแบบตา่งๆ ภายในประเทศเดยีวกนัเพือ่รักษา

ความไวว้างใจของผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่สนิคา้ในแตล่ะตลาดตา่งๆ 

 

ยกตัวอยา่ง NTUC FairPrice ของสงิคโปรไ์ดใ้ชก้ลยทุธด์งักลา่วไปยังตลาดตา่งๆ 

ซึง่ในแตล่ะรูปแบบจะมหีน่วยวัดประเภทสนิคา้ทีเ่ล็กทีส่ดุในระบบคลงัสนิคา้ที่

หลากหลาย เชน่ ซปุเปอรม์ารเ์ก็ตของ FairPrice จะมสีนิคา้ทีต่อบสนองความ

ตอ้งการในทอ้งถิน่ซึง่มชีว่งราคาทีแ่ขง่ขนัไดม้ากขึน้ ในขณะทีซ่ปุเปอรม์ารเ์ก็ตของ 

FairPrice Finest จะมสีนิคา้น าเขา้ทีม่ากขึน้โดยทีข่ายในราคาทีส่งูขึน้ตามไปดว้ย 

 

เนือ่งจากในสงิคโปรม์สีดัสว่นทางการคา้สมัยใหมท่ีแ่ข็งแกร่งและสงู ท าให ้

FairPrice พรอ้มดว้ย Dairy Farm International และ Sheng Siong Group 

สามารถกดีกนัคูแ่ขง่ทีเ่ขา้มาในตลาดได ้ ท าใหร้า้นคา้ปลกีขนาดใหญ่สญัชาติ

ฝร่ังเศสอย่าง Carrefour ซึง่ตัง้ขึน้มา 15 ปีตอ้งเลกิกจิการไปในปี 2555 เพราะไม่

อาจจะรักษาการแขง่ขนัตอ่ไปไดอ้กี 

เนือ่งจากใน
สงิคโปรม์สีดัสว่น
ทางการคา้
สมยัใหมท่ี่
แข็งแกรง่และสงู 
ท าให ้FairPrice 
พรอ้มดว้ย Dairy 
Farm 
International 
และ Sheng Siong 
Group สามารถกดี
กนัคูแ่ขง่ทีเ่ขา้มา
ในตลาดได ้

คณุลกัษณะเดน่ของภาคการคา้สมยัใหม ่
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ภายหลงัของการเกดิชมุชนเมอืงและการเตบิโตทางเศรษฐกจิ ท าใหช้อ่งทางการคา้

สมัยใหม่ของจีนแผ่นดนิใหญ่คาดการณ์เอาไวว้่าเกอืบจะอยู่ที ่70% ของมูลค่า

ยอดขายคา้ปลกีในสนิคา้ของช าทัง้หมดในปี 2560 ในกลุ่มรูปแบบทัง้ 3 ประเภท

ของการคา้สมัยใหม่แลว้ กลุ่มซุปเปอร์มาร์เก็ตน่าจะมีสัดส่วนทางตลาดเกือบจะ 

50% ในปี 2565 ในขณะทีร่า้นขายของช าในรูปแบบเดมิจะเสยีสดัสว่นทางตลาด

เพราะยังคงกระจัดกระจายและไดรั้บผลกระทบจากการไม่ขยับปรับตัว นอกจากนี ้

ยุทธศาสตร์ “คา้ปลกีใหม่” ของ Alibaba Group ไดรุ้กคบืเขา้ไปในตลาดซุปเปอร์

มารเ์ก็ตชือ่วา่ “Hema” ในปี 2559 ท าใหข้ยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยในเดอืนกรกฎาคม 

2561 มสีาขาทัง้ส ิน้  64 สาขาในจนีแผ่นดนิใหญ่ ทัง้นี้ บรษัิทยังไดป้ระกาศแผนที่

จะเปิดสาขาใหมถ่งึ 2,000 สาขาในจนีในอกี 3-5 ปีขา้งหนา้นี ้

 

รูปแบบธรุกจิ “คา้ปลกีใหม”่ เป็นการผสมผสานระหวา่งการคา้ออนไลน์และออฟไลน ์

ซึง่เป็นทัง้ซปุเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารอาหารทะเล และเป็นแพลตฟอร์ม 

e-commerce  ภายในแอพพลเิคชัน่ Hema ในมอืถอือกีดว้ย แนวคดิ “คา้ปลกีใหม่” 

จะมุ่งเนน้ไปทีผู่บ้ริโภคเป็นศูนย์กลางซึง่จะยังคงรักษาบรรยากาศการซือ้สนิคา้ใน

รา้น ความสดใหม่ของสนิคา้และการจัดท าอาหาร ตลอดจนบริการจัดสง่สนิคา้ถงึ

บา้นภายใน 30 นาท ียิง่ไปกวา่นัน้ บรษัิทยังใหค้วามส าคัญกับความโปร่งใสโดยให ้

ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้อาหารไดท้นัทผี่านระบบ QR code 

 

ความโปร่งใสเป็นเรือ่งทีจ่นีแผน่ดนิใหญใ่หค้วามส าคญั โดยเฉพาะความปลอดภัยใน

อาหาร ความไวว้างใจของผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่สนิคา้นัน้ยดึโยงอยู่กับการใช ้big data ที่

มกีารวเิคราะหเ์ชงิคาดการณ์เพือ่ใหไ้ดข้อ้เสนอแนะทีเ่หมาะสมของแตล่ะบคุคลโดย

อาศยัประวตักิารซือ้สนิคา้ 

กรณีศกึษารายประเทศ: จนีแผน่ดนิใหญ ่

รปูแบบธรุกจิ “คา้
ปลกีใหม”่ เป็นการ
ผสมผสานระหวา่ง
การคา้ออนไลน์
และออฟไลน ์ซึง่
เป็นท ัง้ซุปเปอรม์าร ์
เก็ต รา้นอาหารที่
ใหบ้รกิารอาหาร
ทะเล และเป็น
แพลตฟอรม์ e-
commerce 
ภายใน
แอพพลเิคช ัน่ 
Hema ในมอืถอือกี
ดว้ย 

5% 5% 5% 

14% 15% 15% 

45% 48% 50% 

36% 33% 30% 

2012 2017 2022 

รา้นขายของช าในรปูแบบเดมิ 

รา้นคา้ปลกีขนาดใหญ ่

ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

รา้นสะดวกซือ้ 

ทีม่า: Euromonitor 

แผนภาพที ่5:  ชอ่งทางการคา้ปลกีในจนีแผน่ดนิใหญ ่(%) 
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ทัง้ๆ ทีม่ีการลงทุนเริ่มตน้อย่างหนัก แต่รูปแบบธุรกจิ “คา้ปลกีใหม่” ถูกคาดการณ์ว่าจะเป็น “วธิีการท าธุรกจิ” ในจีน

แผ่นดินใหญ่ในอีกไม่กี่ปีขา้งหนา้ ทัง้นี้ มีผูเ้ล่นใหม่สองรายยังไดเ้ลียนแบบรูปแบบธุรกิจดังกล่าวในปี 2560 คือ 

Yonghui’s Super Species (ซึง่ไดรั้บการอดุหนุนโดย Tencent) และ 7 Fresh (โดย JD.com).  

 

ในเดอืนพฤศจกิายน 2017, Alibaba ไดเ้ขา้ถอืหุน้ของ Sun Art Retail Group จ านวน 20.98% ($ 2.9 พันลา้นเหรยีญ

สหรัฐฯ) และเราคาดวา่บรษัิทยักษ์ใหญด่า้นเทคโนโลยจีะท าซ ้าในรูปแบบเดยีวกันกับรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่แบบลกูโซท่ี่

ใหญท่ีส่ดุในจนีแผน่ดนิใหญด่ว้ยเชน่กนั 

รปูแบบธุรกจิ “คา้ปลกี

ใหม”่ โดย Hema 

(Alibaba) 

คา้ปลกีของช า 

ประสบการณ์

การรบัประทาน

ทีร่า้น 

โครงการความ

ไวว้างใจ 

ของผูบ้รโิภค  

การจดัสง่สนิคา้

ตามส ัง่ 

ประสบการณ ์

ในการตดิตอ่สือ่สาร 

แผนภาพที ่6: รปูแบบธุรกจิ “คา้ปลกีใหม”่ โดย Hema (Alibaba) 

ทีม่า: การวเิคราะหข์อง UOB  
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เมือ่เทยีบกับประเทศอืน่ๆ ในอาเซยีนแลว้ สดัสว่นการคา้สมัยใหม่ในอนิโดนีเซยียัง

ตามหลังอยู่ซึ่งมีสัดส่วนอยู่ที่ 21% เท่านั้นในปี 2560 โดยรา้นสะดวกซื้อเป็น

ชอ่งทางหลักของการคา้สมยใหม่ซึง่มีสัดสว่นอยู่ที ่9% ของตลาดทัง้หมดในปี

เดยีวกัน ทัง้นี้ มีการคาดการณ์กันว่ารา้นสะดวกซือ้จะมอีัตราการเตบิโตของพอร์ต

เฉลีย่ตอ่ปีแบบทบตน้ (CAGR) โตขึน้อกี 6% จากปี 2560 ถงึปี 2565 และอาจจะไล่

ตามทัง้ซุปเปอร์มาร์เก็ตและรา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่ไดท้ันในแง่ของมูลค่าของ

ยอดขายในปี 2565 

 

ในอนิโดนีเซยี รา้นสะดวกซือ้ (หรือมนิิมาร์ท) ถูกครอบง าโดยผูเ้ล่นทอ้งถิน่ อย่าง  

Indomaret & Alfamart  ซึง่ควบคมุธุรกจินี้อยู่ในสดัสว่นทีเ่กอืบจะ 90% โดยรา้น

สะดวกซือ้เหล่านี้ตัง้อยู่ในพื้นที ่ต่างจังหวัดและเป็นรูปแบบสมัยใหม่ของ”ซุม้ขาย

ของ” 2 แบบเดมิทีเ่คยม ี

 

รา้น 7-Eleven ไดม้ขี ึน้ครัง้แรกในอนิโดนีเซยีโดย  Modern Internasional ในปี 

2552 และถอนทนุออกจากประเทศในปี 2560 หลังจากทีล่ม้เหลวทีจ่ะรุกคบืเขา้ไป

ในตลาดทอ้งถิน่ภายใตแ้นวคดิ “สถานทีท่ีเ่หมาะแกก่ารสงัสรรค”์ ผูเ้ลน่ตา่งชาตริาย

อืน่อย่าง Ministop and Starmart โดย Dairy Farm International ก็ถูกขับออกไป

เชน่กัน ซึง่ในแง่ของการปกป้องผูป้ระกอบการทอ้งถิน่และรายย่อยแลว้ กระทรวง

การคา้ของอนิโดนีเซยีเองก็ไดเ้ฝ้าระวังเกีย่วกับการยอมใหก้ารคา้สมัยใหม่ของ

ตา่งชาตเิขา้มาแขง่ขนัในประเทศ 

2Warungs คอื ธรุกจิครอบครัวขนาดเล็ก — รา้นอาหารหรอืคาเฟ่ขนาดเล็ก — ในอนิโดนเีซยี 

กรณีศกึษารายประเทศ: อนิโดนเีซยี 

ทีม่า: Euromonitor 

ในอนิโดนเีซยี 
รา้นสะดวกซือ้ 
(หรอืมนิมิารท์) 
ถกูครอบง าโดยผู ้
เลน่ทอ้งถิน่ อยา่ง 
Indomaret & 
Alfamart ซึง่
ควบคมุธรุกจินีอ้ยู่
ในสดัสว่นที่
เกอืบจะ 
 
 
 
ของธรุกจินีใ้นแง่
ของมลูคา่
ยอดขายสนิคา้
ของช า 
 

5% 
9% 11% 

11% 
9% 

9% 
5% 

5% 
5% 

79% 78% 76% 

2012 2017 2022 

ร้านขายของช าในรูปแบบเดมิ 

ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ร้านสะดวกซือ้ 

90% 

แผนภาพที ่7:ชอ่งทางการคา้ปลกีในอนิโดนเีซยี (%) 
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ขอ้มูล ณ สิน้ปี 2560 สัดส่วนการคา้สมัยใหม่ของไทยอยู่ในระดับทีค่่อยขา้งสูงที ่

44% และจะยังคงเตบิโต โดยธุรกจินี้น่าจะโตไดอ้กี 3% เป็น 47% ในปี 2565 ใน

สว่นของกลุ่มการคา้สมัยใหม่นี้ พบว่ารา้นสะดวกซือ้ยังคงเป็นชอ่งทางหลักและจะ

ยังคงขยายไปแตะที ่21% ของการคา้ปลกีสนิคา้ของช าทัง้หมด ในปี 2565 

 

และดว้ยเหตนุี ้ผูป้ระกอบการในรา้นขายของช าในรูปแบบเดมิ เชน่ รา้นคา้ในอาหาร/ 

เครือ่งดืม่/ ยาสบู และรา้นของช าขนาดเล็กมคีวามเสีย่งทีจ่ะถูกกลนืโดยรา้นสะดวก

ซื้อ ทั ้งนี้  ร า้นสะดวกซื้อก าลังครอบง าตลาดเพราะมีการใหบ้ริการสินคา้ที่

หลากหลาย ภายในรา้นก็สะอาดและน่าซือ้สนิคา้ อกีทัง้ยังเปิดใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมง

อกีดว้ย 

 

เมือ่พจิารณาถงึอนาคตของรา้นสะดวกซือ้แลว้ รา้น Lawson 108 ในไทยเองมแีผน

จะขยายจ านวนสาขาเพิม่ขึน้เป็นสองเท่าจาก 100 สาขา ในปี 2561 เป็น  200 

สาขา ในปี  2563 

กรณีศกึษารายประเทศ: ไทย 

ทีม่า: Euromonitor 

ในไทย ในสว่น
ของกลุม่การคา้
สมยัใหมน่ี ้
พบวา่รา้นสะดวก
ซือ้ยงัคงเป็น
ชอ่งทางหลกัที่
ใหญท่ีส่ดุในปี  

16% 19% 21% 

16% 
15% 

16% 

9% 
10% 

10% 

59% 56% 53% 

2012 2017 2022 

ร้านขายของช าใน

ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ร้านสะดวกซือ้ 

2565 

Figure 8: ชอ่งทางการคา้ปลกีในไทย (%) 
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สดัสว่นการคา้สมัยใหม่ในปัจจุบันของมาเลเซยีนัน้คลา้ยกับของไทยอยู่ที ่43% โดยรา้นสะดวกซือ้และซปุเปอรม์ารเ์ก็ต

น่าจะยังคงเตบิโตตอ่ปีอยูท่ี ่4-5% ในตลอดอกี 5 ปีขา้งหนา้ 

 

อย่างไรก็ตาม รา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่อาจจะหดตัวลงเนื่องจากการเพิม่ขึน้ของรา้นสะดวกซือ้ทีเ่ป็นปัจจัยส าคัญของการ

แยง่ฐานลกูคา้ไป ในขณะเดยีวกนั อปุสงคข์องรา้นสะดวกซือ้ยังเพิม่มากขึน้อนัเนื่องมาจากนโยบายการซือ้สนิคา้โดยไม่

ตอ้งจอดรถ ในขณะทีร่า้นคา้ปลกีขนาดใหญย่ังคงไมม่กีารใหบ้รกิารนีใ้นขณะนี้ 

 

ทัง้นี้ ทศิทางดังกลา่วสง่ผลในทางบวกใหก้ับผูเ้ล่นในรา้นสะดวกซือ้อย่าง 99speedmart เป็นอย่างมาก จากรา้นเล็กๆ 

ทีต่ัง้ข ึน้ในปี 2530 และเตบิโตจนมสีาขาถงึ 1,200 สาขาในเดอืนสงิหาคม 2561 ท าใหก้ลายเป็นผูเ้ลน่ทีม่มีูลคา่ยอดขาย

คา้ปลกีรายใหญท่ีส่ดุเป็นอนัดบัสอง โดยคูแ่ขง่ขันอย่าง Family Mart เองก็เตบิโตและมจี านวนสาขาเพิม่ขึน้เป็นสองเทา่

ตลอดปี 2559 จนถงึปี 2561 ไมแ่พก้นั 

 

ในแง่ของซปุเปอรม์ารเ์ก็ตแบบพรเีมีย่ม Village Grocers ไดเ้ขา้ซือ้ Ben’s Independent Grocer (B.I.G) จาก Big 

Group Sdn Bhd ในปี 2560 ซึง่ยิง่ท าใหส้ถานะทางการตลาดเขม้แข็งขึน้ โดย Village Grocers เชน่เดยีวกับคูแ่ขง่อย่าง 

Jaya Grocers เองก็ไดม้กีารเสนอบรกิารสาธติการท าอาหารภายในรา้นคา้และมรีา้นอาหารใหเ้ลอืกตา่งๆ เพือ่ใหบ้รกิารที่

แตกตา่งเพิม่ประสบการณ์ในการซือ้สนิคา้ใหด้ยีิง่ขึน้ 

กรณีศกึษารายประเทศ: มาเลเซยี 

ทีม่า: Euromonitor 

4% 6% 7% 

24% 22% 19% 

14% 15% 17% 

59% 57% 56% 

2012 2017 2022 

ร้านขายของช าใน

ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ร้านสะดวกซือ้ 

Figure 9: ชอ่งทางการคา้ปลกีในมาเลเซยี (%) 
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ในปี 2560 สัดสว่นการคา้สมัยใหม่ในสว่นของคา้ปลกีสนิคา้ของช าของฮ่องกงอยู่ที ่61% การสรา้งความพรีเมีย่มและ

เพิ่มความตระหนักรูใ้นสุขภาพเป็นปัจจัยทีข่ับเคลือ่นไปสู่การจัดหาสนิคา้ทีส่ดและการน าเขา้อาหารในเกรดพรีเมี่ยม 

สง่ผลใหซ้ปุเปอรม์ารเ์ก็ตและผูค้า้ปลกีอาหารเตบิโตเพิม่ขึน้     

 

Dairy Farm International Holdings และ AS Watson Group เป็นสองผูเ้ลน่ยักษ์ใหญ่ในตลาดฮอ่งกงซึง่ครอบครอง

สดัสว่นของตลาดอย่างมนัียส าคัญ อย่างไรก็ตามการเตบิโตของตลาดฮ่องกงคอ่นขา้งจะไม่กระเตือ้งและผูเ้ลน่ในตลาด

ตา่งก็พยายามทีจ่ะสรา้งความแตกตา่งผ่านประสบการณ์การซือ้สนิคา้ 

 

Convenience Retail Asia ไดเ้ปิดรา้นขายสนิคา้โดยตรงจากโรงงาน Circle K flagship ครัง้แรกขึน้ปลายปี 2559 ตัง้อยู่

ใจกลางย่าน Causeway Bay - หนึง่ในย่านชอปป้ิงหลักของฮอ่งกง รา้น flagship ขยายรา้นเพิม่ขึน้ไปอกี 2 ชัน้ ตกแตง่

ใหท้นัสมัย มบีรกิารรา้นอาหารแบบบรกิารตนเองซึง่สามารถสัง่อาหารไดจ้ากหนา้จอ ตลอดจนพืน้ทีรั่บประทานอาหาร 

 

นอกจากนี้ ผูเ้ลน่ในรา้นสะดวกซือ้อย่าง 7-Eleven และ Circle-K ยังไดเ้พิม่บรกิารไปอกีระดับโดยใหม้กีารเลอืกซือ้และ

คนืสนิคา้ไดโ้ดยร่วมมอืกบัรา้นคา้ปลกีออนไลน ์เชน่ ASOS, Taobao และ Zalora.  

กรณีศกึษารายประเทศ: ฮอ่งกง 

ทีม่า: Euromonitor 
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Figure 10: ชอ่งทางการคา้ปลกีในฮอ่งกง (%) 
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ธุรกจิการคา้สมัยใหม่ของสงิคโปร์ทีม่สีว่นแบ่งตลาดมากทีส่ดุนัน้อยู่ทีซุ่ปเปอร์มาร์

เก็ตซึง่มกีารขยายเวลาการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองชนชัน้วัยท างาน การใหบ้รกิาร 

24 ชั่วโมงและมสีนิคา้ทีม่ากขึน้ในราคาทีถู่กลงท าใหซุ้ปเปอร์มาร์เก็ตในสงิคโปร์

เตบิโตขึน้บนฐานของการประกอบธุรกจิของตนเอง ในขณะทีร่า้นคา้ปลกีขนาดใหญ่

ไมค่อ่ยจะเป็นทีน่ยิมเนือ่งจากขอ้จ ากดัของพืน้ที ่

 

NTUC FairPrice Co-operative Pte Ltd (FairPrice), Dairy Farm International 

Holdings (DFI) และ Sheng Siong Supermarket Pte Ltd (SSG) เป็น 3 ผูเ้ลน่ที่

ใหญ่ที่สุดในสงิคโปร์ซึง่รวมกันแลว้มีสัดส่วนยอดขายคา้ปลีกสนิคา้ของช าอยู่ที ่

91.5% ในปี 2560 

 

ทัง้ๆ ทีส่งิคโปรเ์ป็นประเทศทีม่ขีนาดเล็ก และมกีารกระจุกตัวของประชากรในชมุชน

เมอืงทีพ่รอ้มไปดว้ยโครงสรา้งพืน้ฐานและมอีัตราการใชเ้ทคโนโลยใีนระดับสงู แต่

สัดส่วนของการซื้อของช าออนไลน์ในสงิคโปร์กลับอยู่ที่ 3%-5% เท่านั้น ทัง้นี ้

Amazon’s Prime ไดรุ้กคบืเขา้มาชงิสว่นแบง่ตลาดในเอเชยีตะวันออกเฉียงใตใ้นปี 

2560 แตก็่ชะงักลงเพราะไม่สามารถจัดการกับปัญหาการจัดสง่สนิคา้ในชว่งสดุทา้ย 

(Last-Mile Delivery) ได ้

 

ดว้ยเหตุนี้ แมว้่าจะมโีอกาสทางการตลาดคา้ปลกีออนไลน์ในประเทศนี้ แต่ปัญหา 

ดา้นโลจสิตกิสยั์งเป็นปัญหาคอขวดอยู่และจะสรา้งปัญหาใหก้ับผูเ้ล่นรายอืน่ๆ ใน

ประเทศ 

กรณีศกึษารายประเทศ: สงิคโปร ์

ทีม่า: Euromonitor 

การใหบ้รกิาร  
 
 
 
และมสีนิคา้ทีม่ากขึน้
ในราคาทีถ่กูลงท า
ใหซุ้ปเปอรม์ารเ์ก็ต
ในสงิคโปรเ์ตบิโตขึน้
บนฐานของการ
ประกอบธรุกจิของ
ตนเอง  
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Figure 11: ชอ่งทางการคา้ปลกีในสงิคโปร ์(%) 
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อุปสงค์ของช่องทางการค้าสมัยใหม่ที่ขับเคลื่อนให้เกดิการขยายสาขาใหม่ (2017-2022F) 

ภาคผนวก 

ชุมชนเมืองสร้างอุปสงค์ให้กับร้านสะดวกซือ้ 

สัดส่วนตลาดของค้าปลีกสมัยใหม่ (2017) 
การเตบิโตของชนชัน้กลางและฐานะของผู้บริโภค

ในอาเซียน 5 ประเทศ 

การเตบิโตที่เข้มแข็งในการค้าสมัยใหม่ 

ทีม่า: World Bank 
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ทีม่า: Euromonitor 

ทีม่า: การวเิคราะหข์อง UOB 

Source: Euromonitor 
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ตดิตอ่ 
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ขอ้สงวนสทิธิ ์
เอกสารฉบับนีจั้ดท าขึน้โดยมวัีตถปุระสงคเ์พือ่ใหข้อ้มลูเทา่นัน้ และจะตอ้งไมน่ าไปสง่ตอ่ เปิดเผย ท าซ ้า หรอืใชอ้า้งองิโดยบคุคลใดๆ 
และไมว่า่จะดว้ยวัตถปุระสงคใ์ดก็ตาม เอกสารฉบับนีไ้มไ่ดถ้กูจัดท าขึน้เพือ่แจกจ่ายใหแ้กบ่คุคลใดๆ หรอืเพือ่น าไปใชโ้ดยบคุคลใดๆ ที่
อยูใ่นประเทศทีก่ารแจกจ่ายหรอืการใชดั้งกลา่วขัดตอ่กฎหมายหรอืกฎระเบยีบ เอกสารฉบับนีไ้มใ่ชค่ าเสนอ ขอ้เสนอแนะ การชกัชวน 
หรอืค าแนะน า เพือ่ซือ้หรอืขายผลติภัณฑก์ารลงทนุ/ หลักทรัพย/์ ตราสาร เอกสารฉบับนีไ้มม่สีว่นใดเป็นการใหค้ าปรกึษาทางบัญช ี
กฎหมาย กฎระเบยีบ ภาษี การเงนิ หรอืค าปรกึษาอืน่ใด โปรดปรกึษาทีป่รกึษาของทา่นเกีย่วกับความเหมาะสมของผลติภัณฑก์าร
ลงทนุ/ หลักทรัพย/์ ตราสาร ตามวัตถปุระสงค ์สถานะทางการเงนิ และความตอ้งการของทา่น 
      
ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นเอกสารฉบับนีถ้กูจัดท าขึน้บนพืน้ฐานของสมมตฐิานและการวเิคราะหจ์ากขอ้มลูทีเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ ซึง่เป็นขอ้มลู ณ 
วันทีจั่ดท าเอกสารฉบับนี ้ความคดิเห็น การคาดการณ์ และขอ้ความใดทีม่ลีักษณะเป็นการคาดการณ์ เกีย่วกับเหตกุารณ์ในอนาคตหรอื
การด าเนนิการของ, รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีง, ประเทศ ตลาด หรอืบรษัิทใดๆ ไมไ่ดเ้ป็นตัวชีวั้ดของเหตกุารณ์หรอืผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้จรงิ 
และอาจจะแตกตา่งจากเหตกุารณ์หรอืผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้จรงิได ้ความคดิเห็นทีป่รากฎในเอกสารฉบับนีเ้ป็นเพยีงมมุมองของผูเ้ขยีน
เทา่นัน้ และเป็นเอกเทศตา่งหากจากนโยบายการลงทนุของธนาคารยไูนเต็ด โอเวอรซ์สี ์จ ากัด บรษัิทลกู บรษัิทในเครอื กรรมการ 
เจา้หนา้ที ่และพนักงาน (“กลุม่ธนาคารยโูอบ”ี) ความคดิเห็นทีป่รากฎเป็นการวเิคราะหข์องผูเ้ขยีน ณ วันทีจั่ดท าเอกสารฉบับนี ้ซ ึง่
อาจจะเปลีย่นแปลงได ้     
  
กลุม่ธนาคารยโูอบอีาจจะมนีโยบายการลงทนุ หรอืมสีว่นไดเ้สยีทีอ่าจจะสง่ผลตอ่ธุรกรรมเกีย่วกับหลักทรัพย/์ ตราสารทีก่ลา่วถงึใน
เอกสารฉบับนี ้กลุม่ธนาคารยโูอบอีาจจะจัดท ารายงาน เอกสารเผยแพร ่หรอืเอกสารอืน่ใดทีแ่สดงความคดิเห็นทีแ่ตกตา่งจากทีป่รากฎ
ในเอกสารฉบับนี ้และแมว้า่กลุม่ธนาคารยโูอบจีะใชค้วามระมัดระวังอยา่งสมเหตสุมผลเพือ่ทีจ่ะท าใหข้อ้มลูทีป่รากฎในเอกสารฉบับนีม้ี
ความถกูตอ้งแมน่ย า ความสมบรูณ์ และความเป็นกลาง กลุม่ธนาคารยโูอบไีมใ่หค้ ารับรองหรอืการรับประกัน ไมว่า่โดยชดัแจง้หรอืโดย
ปรยิาย เกีย่วกับความถกูตอ้งแมน่ย า ความสมบรูณ์ และความเป็นกลางของขอ้มลูทีป่รากฎในเอกสารฉบับนี ้และจะไมร่ับผดิชอบหรอื
รับผดิตอ่ความเสยีหายหรอืคา่เสยีหายแกบ่คุคลใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากการเชือ่ถอืในความคดิเห็นหรอืขอ้มลูทีป่รากฎในเอกสารฉบับนี ้   
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สนิคา้เพือ่การอปุโภคบรโิภค การก่อสรา้งและโครงสรา้งพื้นฐาน อตุสาหกรรม 
น ้ามัน แก๊สและเคม ีอสังหารมิทรัพยแ์ละธุรกจิการบรกิาร และเทคโนโลย ีสือ่
และโทรคมนาคม 
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United Overseas Bank Limited 
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ส านักงานใหญ่ 

80 Raffles Place 

UOB Plaza 

Singapore 048624 

Tel: (65) 6221 2121 

Fax: (65) 6534 2334 

www.UOBgroup.com 
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