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ของใชใ้นบา้นและของใชส้ว่นตวั (HPC) เป็นภาคทีม่กีารเตบิโตเร็วทีส่ดุของ

อุตสาหกรรมสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีจ่ าหนา่ยเร็ว (FMCG)

ความมั่งคัง่และจ านวนประชากรรุ่นใหมท่ีเ่ป็นผูบ้รโิภคทีเ่พิม่ขึน้ในจีนแผ่นดนิใหญ่และ

ประเทศกลุ่มอาเซียน-4 (ASEAN-4)1 ยังคงเป็นตัวขับเคลื่อนการเตบิโตของการ

อปุโภคบรโิภคสนิคา้เกีย่วกบับา้นและสขุภาพสว่นบคุคลภายในประเทศอย่างตอ่เนื่อง 

ซึง่ช่วยผลักดันการเตบิโตของเจา้ของแบรนดท์ัง้ภายในประเทศและระดับภูมภิาค2

นอกจากนี้ บรรดาผูรั้บจา้งผลติในภูมภิาคยังพรอ้มทีจ่ะสรา้งรายไดจ้ากอุปสงคด์า้น

เครื่องส าอางของโลกที่ก าลัง เพิ่มขึ้น เนื่ องจากการแบ่งขั ้นตอนการผลิต

(fragmentation) และความจ าเป็นเรื่องความเร็วในการเขา้ถงึตลาด (speed-to-

market) ซึง่ชว่ยยกระดบัความสมัพันธร์ะหวา่งผูรั้บจา้งผลติและเจา้ของแบรนด์

ธมีหลกัของอุตสาหกรรมความงามในเอเชยี

คนรุ่นสหัสวรรษและคน Gen Z ปัจจบุนัมสีดัสว่นคดิเป็น 56% ของตลาดหลักในเอเชยี คน

กลุ่มใหญ่นี้ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของพลเมอืงโลกจะเป็นแรงขับเคลือ่นส าคัญในการก าหนด

ทศิทางพัฒนาการของภาคการดแูลบา้นและสขุภาพสว่นบคุคล (HPC) จากพฤตกิรรมและ

ตวัเลอืกในการบรโิภค พวกเขาเป็นพลเมอืงยุคดจิทิัลอย่างแทจ้รงิ ความสามารถในการใช ้

เทคโนโลยอีย่างง่ายดายท าใหก้ารพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสเ์ตบิโตอย่างรวดเร็ว มกีารใช ้

อนิเทอร์เน็ตและขอ้มูลทีผู่ใ้ชง้านผลติเองเพื่อการวจัิยทางการตลาดและการคดิคน้สนิคา้ 

ตลอดจนการออกแบบสนิคา้และทางออกแบบเฉพาะบคุคล 

การเตบิโตของกลุม่คนชัน้กลางและฐานะมั่งคัง่ทีเ่ป็นชาวมุสลมิทีใ่สใ่จสนิคา้ฮาลาล

เป็นตวัขบัเคลือ่นการเตบิโตของตลาดเครือ่งส าอางฮาลาลทั่วโลก ในภมูภิาคเอเชยี

ประเทศอนิโดนเีซยีและมาเลเซยีเป็นตลาดเครือ่งส าอางฮาลาลทีใ่หญเ่ป็นอนัดบัสอง

และหา้ของโลกตามล าดบั การตระหนักรูเ้กีย่วกบัสขุภาพมากขึน้ผลักดนัใหผู้บ้รโิภค

รุ่นใหมม่คีวามระมัดระวงัเกีย่วกับสนิคา้ทีต่นใชแ้ละบรโิภคมากขึน้ ความมุง่มั่นตอ่

ความย่ังยนืจะชว่ยสรา้งความแตกตา่งใหก้บัแบรนดใ์นหมู่ผูบ้รโิภคเอเชยีรุ่นใหมท่ีม่ี

ความใสใ่จตอ่สงัคมมากขึน้

เอเชยียงัคงเป็นศนูยก์ลางการผลติภาคการดแูลบา้นและสขุภาพสว่นบุคคล

แมค้วามตงึเครยีดทางการคา้โลกเพิม่สงูขึน้ เอเชยียังคงรักษาจดุยนืทีแ่ขง็แกรง่ในฐานะ

ศนูยก์ลางการผลติภาคการดแูลบา้นและสขุภาพสว่นบคุคล ทัง้ส าหรับผูผ้ลติแบบบรูณา

การ (integrated manufacturers) และผูรั้บจา้งผลติ (contract manufacturers) ดว้ย

ภาคอตุสาหกรรมนียั้งคงตอ้งการหว่งโซอ่ปุทานทีค่ลอ่งแคลว่สามารถปรับตวักบัความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาได ้ การรับจา้งผลติจงึมแีนวโนม้เตบิโต

ตอ่เนือ่ง

ยโูอบเีป็นธนาคารระดบัภูมภิาคทีพ่รอ้มจะตอบสนองความตอ้งการของ

อุตสาหกรรม ดว้ยความเชีย่วชาญและประสบการณท์ีย่าวนานในการดแูลตลาด

เอเชยี การประกอบธรุกจิในภูมภิาค และความรูท้างอุตสาหกรรมในดา้นการผลติ

ภาคการดแูลบา้นและสขุภาพสว่นบุคคล เราจงึมฐีานทีแ่ข็งแกรง่ในการตอบสนอง

ความตอ้งการของผูร้บัจา้งผลติในอุตสาหกรรมนี้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั

บรกิารทีป่รบัเปลีย่นตามความตอ้งการ สามารถตดิตอ่เราไดท้ี่ industry-

insights@uobgroup.com

สนิคา้อุปโภคบรโิภค
เกีย่วกบัของใชใ้นบา้น
และของใชส้ว่นตวั

1 ประเทศกลุม่อาเซยีน-4 (ASEAN-4) ประกอบดว้ยอนิโดนีเซยี มาเลเซยี สิงคโปร ์ และไทย
2 มุมมองปจัจุบนัขึน้อยูก่บัสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 ซึง่ถอืเป็นปรากฏการณท์ีเ่กดิขึน้ชัว่ขณะ

จงึอาจจะมคีวามเส่ียงเชงิลบจากสมมตฐิานทีต่ ัง้ขึน้  หากวา่การแพรร่ะบาดยดืเยือ้

บทสรปุผูบ้รหิาร
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การดแูลความงามสว่นบคุคล การดแูลบา้น การดแูลบา้นและสขุภาพสว่นบคุคล

2562  2566 (ประมาณการ)
ภาพที่ 2: ภาคสนิคา้ดแูลบา้นและความงามสว่นบคุคลเป็นภาคทีเ่ตบิโตเร็วทีส่ดุของอตุสาหกรรมสนิคา้อปุโภคบรโิภคทีจ่ าหนา่ยเร็ว 
(FMCG) ในจนีแผน่ดนิใหญแ่ละประเทศกลุม่อาเซยีน-4

ในจนีแผน่ดนิใหญแ่ละประเทศกลุม่อาเซยีน-4 (ASEAN-4) ภาคการดแูลบา้นและสขุภาพสว่นบคุคล
มศีักยภาพการเตบิโตอยา่งมาก

จากมลูคา่ยอดขายปลกีในปี 2561 มลูคา่ตลาดโลกของภาคการดแูลบา้นและสขุภาพสว่นบคุคล (HPC) เทา่กับประมาณ  644 พันลา้นเหรยีญ

สหรัฐ โดยตลาดเอเชยีมสีัดส่วนคดิเป็นกว่า 30% ของยอดขายทัง้โลก เนื่องจากปัจจัยขับเคลือ่นความตอ้งการ ไดแ้ก่ การเตบิโตทาง

เศรษฐกจิ การพัฒนาเมอืง และแรงงานสตร ีท าใหรู้ปแบบการด าเนนิชวีติเปลีย่นไปและความตอ้งการใชจ้่ายสนิคา้เพือ่ดแูลบา้นและสขุภาพ

สว่นบคุคลมมีากขึน้ ในจนีแผน่ดนิใหญแ่ละประเทศกลุม่อาเซยีน-4 มูลคา่การขายของภาคHPC สงูถงึ 103 พันลา้นเหรยีญสหรัฐในปี 2561 

ภาค HPC ซึง่ครอบคลมุทัง้สนิคา้ดแูลบา้นและความงามสว่นบคุคล จงึเป็นภาคทีเ่ตบิโตเร็วทีส่ดุของอุตสาหกรรมสนิคา้อปุโภคบรโิภคที่

จ าหน่ายเร็ว (FMCG) ทัง้นี ้คาดวา่ภาค HPC จะมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ตอ่ปี (CAGR) อยูท่ีป่ระมาณ 8.3% ระหวา่งปี 2561-2566 (ประมาณการ) 

ซึง่ขบัเคลือ่นดว้ยภาคสนิคา้ดแูลความงามสว่นบคุคล (BPC) (CAGR 9%) และภาคสนิคา้ดแูลบา้น (CAGR 6%) ในชว่งเวลาเดยีวกนั

ของใชใ้นบา้นและของใชส้ว่นตวั (HPC) เป็นภาคทีเ่ตบิโตเร็วทีส่ดุของ
อตุสาหกรรมสนิคา้อปุโภคบรโิภคทีจ่ าหนา่ยเร็ว (FMCG)

ทีม่า: ยูโรมอนิเตอร ์ (Euromonitor)
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ภาพที่ 1: ภาคสนิคา้ดแูลบา้นและความงามสว่นบคุคลมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ตอ่ปี (CAGR) ที่ 8% ระหวา่ง 2561-2566 (ประมาณการ)

+9%
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ภาพที่ 3: สนิคา้บ ารงุผวิและเครือ่งส าอางส าหรบัแตง่หนา้เป็นกลุม่สนิคา้ทีข่บัเคลือ่นอตัราการ
เตบิโตทีค่าดการณ์ในภาคการดแูลบา้นและสขุภาพสว่นบคุคล (HPC)

สนิคา้บ ารุงผวิและเครือ่งส าอางส าหรบัแตง่หนา้ก าลงั
ขบัเคลือ่นการเตบิโต

ในภาคสนิคา้ดแูลความงามสว่นบคุคล สนิคา้บ ารุงผวิและเครือ่งส าอางส าหรับแตง่หนา้

เป็นกลุม่สนิคา้ทีข่บัเคลือ่นการเตบิโต โดยในจนีแผ่นดนิใหญ่และประเทศกลุม่อาเซยีน-

4 ภาคสนิคา้บ ารุงผวิคาดว่าจะมอีัตราการเตบิโตเฉลีย่ตอ่ปี (CAGR) ที ่9% ระหวา่งปี 

2561-2566 (ประมาณการ) ในขณะทีภ่าคเครื่องส าอางส าหรับแต่งหนา้คาดว่าจะมี

อตัรา CAGR ทีส่งูกวา่ทีร่ะดบั 13%

การเตบิโตนี้ขับเคลือ่นจากการเจาะกลุ่มตลาดไดล้กึยิง่ขึน้ เนื่องจากผูบ้ริโภคมคีวาม

ตระหนักรูม้ากขึน้เกีย่วกับคุณประโยชน์จากการใชส้นิคา้บ ารุงผวิและเครือ่งส าอาง และ

การพัฒนาสนิคา้สายพรเีมยีม (Premiumisation) ผูบ้รโิภครุ่นใหม่ในเมอืงใหญ่อย่าง

จาการต์า กรุงเทพฯ และกัวลาลัมเปอร ์พรอ้มซือ้สนิคา้บ ารุงผวิทีช่ว่ยชะลอวัยและปรับ

สีผิวใหข้าวหรือส่วนประกอบที่มาจากธรรมชาติและออร์แกนิค การพาณิชย์

อเิล็กทรอนิกสยั์งชว่ยเปิดชอ่งทางใหม่และท าใหก้ารเขา้ถงึแบรนดเ์ฉพาะกลุ่มหรือ

แบรนดพ์รเีมยีมระหวา่งประเทศท าไดง้า่ยขึน้

ในจนีแผน่ดนิใหญ่
และกลุม่อาเซยีน-
4 ภาคสนิคา้บ ารงุ
ผวิคาดวา่จะม ี
CAGR ที่

ระหวา่งปี 2561-
2566 (ประมาณ
การ) ในขณะที่
เครือ่งส าอางเพือ่
การแตง่หนา้คาด
วา่จะมี CAGR ที่
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2562     2566(ประมาณการ)

ทีม่า: ยโูรมอนเิตอร ์(Euromonitor)

13%
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จนีแผน่ดนิใหญ่

อนิโดนเีซยี
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การเตบิโตในอดตี (CAGR ปี 2558-2562)

ในตลาดอาเซยีนทีม่คีวามหลากหลาย สงิคโปร์และไทยมยีอดขายต่อหัวสงูสดุทัง้ในดา้นการดูแลบา้นและความงามสว่น

บุคคล (BPC) ในปี 2561 ถงึแมว้่า ไทยจะมยีอดรายไดท้ีใ่ชจ้่ายไดจ้รงิต่อหัวต ่ากว่าก็ตาม  โดยเมือ่เทยีบกับมาเลเซยี 

ผูบ้รโิภคไทยใชร้ายไดท้ีใ่ชจ้่ายไดจ้รงิในสดัสว่นทีม่ากกว่าคอ่นขา้งมาก เพื่อซือ้สนิคา้กลุ่ม HPC ในขณะทีก่ารเจาะตลาด

ผูบ้รโิภคในมาเลเซยียังค่อนขา้งนอ้ยไป จากขอ้มูลของ Euromonitor คาดวา่จะเห็นการเตบิโตคอ่นขา้งสงูของสนิคา้กลุ่ม 

HPC ในอนิโดนีเซยี มาเลเซยี และไทยในอกี 5 ปี ขา้งหนา้ ซึง่ขับเคลือ่นดว้ยความมั่งคั่งทีเ่พิม่ขึน้ การเตบิโตของธุรกรรม

ดจิทิลั และความตระหนักเรือ่งการดแูลตนเองของผูบ้รโิภคทีเ่พิม่ขึน้

ภาพที่ 4: สงิคโปรแ์ละไทยมอีตัราสว่นยอดขายสนิคา้กลุม่ HPC ตอ่หวัโดยเฉลีย่สงูสดุ (2562 ประมาณการ)

ทีม่า: ยโูรมอนเิตอร์ (Euromonitor)
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ภาพที่ 5: อนิโดนเีซยีและไทยก าลงัเป็นตลาดทีเ่ตบิโตเร็วทีส่ดุและมแีนวโนม้การเตบิโตสงู

ทีม่า: ยโูรมอนเิตอร ์(Euromonitor)

Mainland China 

สงิคโปร ์                        ไทย                          มาเลเซยี                 จนีแผน่ดนิใหญ ่              อนิโดนเีซยี
สนิคา้ความงามสว่นบคุคล                         สนิคา้ดแูลบา้น        รายไดท้ีใ่ชจ้า่ยไดจ้รงิ (RHS)

มมุมองอตุสาหกรรม
สนิคา้อปุโภคบรโิภค
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ภาพที่ 6: การพฒันาสนิคา้สายพรเีมยีม (Premiumisation) ไดร้บัการ
สนบัสนนุจากผูบ้รโิภคของกลุม่ประเทศอาเซยีน-4 ในเมอืงใหญ ่ๆ ในขณะที่
สนิคา้ส าหรบัตลาดมวลชนมกีารเตบิโตทีส่ดใส อนัเนือ่งมาจากการเจาะตลาด
กลุม่ผูใ้ชร้ายใหมไ่ดม้ากขึน้

ตลาดสนิคา้บ ารงุผวิและเครือ่งส าอางเพือ่การแตง่หนา้
แบบพรเีมยีมและแบบตลาดมวลชนมกีารเตบิโตทีส่ดใส

ในอนิโดนเีซยี การเตบิโตของกลุม่ผูบ้รโิภครุ่นใหมช่ว่ยขบัเคลือ่นการเตบิโตของภาค

สนิคา้บ ารุงผวิและเครื่องส าอางเพื่อการแต่งหนา้ ในขณะเดยีวกันการเตบิโตของ

โซเชยีลมเีดยีและการพาณิชยอ์เิล็กทรอนกิสน์ าไปสูก่ารเตบิโตของแบรนดท์อ้งถิน่ 

ดว้ยการเพิ่มการใหบ้ริการสนิเชื่อระดับฐานราก (microfinancing) ผูบ้ริโภค

อนิโดนีเซยียิง่พรอ้มทีจ่ะใชบ้รกิารสนิเชือ่ระดับฐานราก (microloan) เพือ่ซือ้สนิคา้

ดแูลสขุภาพสว่นบคุคลระดบัพรเีมยีม

ในมาเลเซยี ผูบ้รโิภครุ่นใหม่ยังคงใชเ้งนิไปกับสนิคา้บ ารุงผวิและเครื่องส าอางเพื่อ

การแต่งหนา้อย่างต่อเนื่อง ถงึแมค้วามเชือ่มั่นผูบ้รโิภคจะอยู่ในระดับต ่า เนื่องจาก

ผูบ้รโิภคมองวา่สนิคา้เหลา่นีเ้ป็นสิง่จ าเป็น

ในไทย การเตบิโตของประชากรเมอืง การเพิม่ขึน้ของผูม้คีวามมั่งคั่งจ านวนมาก และ

การเพิ่มขึ้นของจ านวนสตรีในภาคแรงงาน เป็นปัจจัยขับเคลื่อนการเตบิโตของ     

แบรนดท์อ้งถิน่ในกลุม่สนิคา้ส าหรับตลาดมวลชน

การใชโ้ซเชยีลมเีดยีชว่ยใหแ้บรนดท์อ้งถิน่สามารถท าการตลาดใหส้นิคา้ของตนดว้ย

ตน้ทุนจ านวนไม่มาก จงึชว่ยใหพ้วกเขาสามารถเจาะตลาดเครื่องส าอางเพื่อการ

แตง่หนา้และสนิคา้บ ารุงผวิส าหรับตลาดมวลชนได ้

ชว่ยใหแ้บรนด์
ทอ้งถิน่สามารถท า
การตลาดใหส้นิคา้
ของตนดว้ยตน้ทนุ
จ านวนไมม่าก จงึ
ชว่ยใหพ้วกเขาเจาะ
กลุม่เครือ่งส าอาง
เพือ่การแตง่หนา้
และสนิคา้บ ารงุผวิ
ส าหรบัตลาด
มวลชนได้

ทีม่า: ยโูรมอนเิตอร ์(Euromonitor)
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มเีดยี

มมุมองอตุสาหกรรม
สนิคา้อปุโภคบรโิภค

ตลาดมวลขน   ตลาดพรเีมยีม
ตลาดมวลขน   ตลาดพรเีมยีม
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แบรนดร์ะดบัทอ้งถิน่/ภมูภิาคก าลงัเพิม่สว่นแบง่ตลาด เนือ่งจากการพัฒนาสนิคา้สาย
พรเีมยีม (premiumisation) และ “โลกาเทศาภวิตัน ์(glocalization)” ก าลงัขยายตวั
มากขึน้

ในอดตี ผูค้รองตลาด HPC ไดแ้กบ่รษัิทขา้มชาตติา่ง ๆ แตใ่นชว่งหา้ปีทีผ่่านมา ผูเ้ลน่ในตลาดเอเชยีเริม่เตบิโตเร็วขึน้

และสามารถกา้วขึน้ครองต าแหน่งผูน้ าตลาดในสนิคา้บางประเภททัง้ในจนีแผ่นดนิใหญ่และอาเซยีน เนื่องจากการ

เปลีย่นแปลงภูมทิัศน์ทางความตอ้งการของผูบ้รโิภคในตลาดเหลา่นี้

การเตบิโตของกลุม่คนชัน้กลางและฐานะมั่งคัง่ของสตรมีุสลมิซึง่ใสใ่จกบัการซือ้สนิคา้ฮาลาลท าใหค้วามตอ้งการ

เครือ่งส าอางฮาลาลในอนิโดนเีซยีและมาเลเซยีเพิม่ขึน้ จากรายงาน State of Islamic Economy Report ปี

2561/2562 ความตอ้งการสนิคา้อสิลามกลุม่ HPC ทัว่โลกคาดวา่จะมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ตอ่ปี (CAGR) ที่ 6.7% ใน

ระหวา่งปี 2561-2566

คนรุ่นสหัสวรรษเริม่
กลายเป็นผูบ้รโิภคหลกั
คนรุ่นนีต้า่งจากคนรุ่นเบ
บีบ้มูเมอร ์ตรงทีพ่วก
เขาไมไ่ดซ้ือ้เพราะแบ
รนด ์แตซ่ึอ้เพราะ
ประสบการณ์

แนวโนม้สนิคา้แนว
ธรรมชาต ิออรแ์กนคิ
และฮาลาลก าลงั
เตบิโต ทัง้ส าหรับ
สนิคา้เพือ่การดแูล
บา้นและการดแูล
สขุภาพสว่นบคุคล

คน Gen Z เริม่เป็นผู ้
ตัดสนิใจเรือ่งการซือ้
พวกเขามักเลอืกซือ้
สนิคา้ โดยดจูาก
ขอ้เท็จจรงิ และตอ้งการ
แบรนดท์ีม่คีวาม
รับผดิชอบ และ/หรอื
ไดร้ับการแนะน าจากผูม้ี
อทิธพิลทางความคดิ 
(Influencer)

1 2 3

ในตลาดสนิคา้เพือ่การดแูลบา้น ผูค้รองตลาดเป็นบรษัิทขา้มชาต ิแตแ่บรนดเ์อเชยีก็เริม่ตามกระแสการเคลือ่นไหวเพือ่สิง่แวดลอ้ม เชน่ 

สนิคา้ Bio Home ของ Lam Soon และ สนิคา้ Dr Jabez ของ Liby ซึง่ก าลังมสี่วนแบ่งตลาดทีข่ยายตัวขึน้ แมว้่าจะเป็นสนิคา้ราคาพรี

เมยีม เนือ่งจากความแข็งแกรง่ของจุดยนืทางการตลาดทีเ่นน้ความย่ังยนื

แบรนดส์นิคา้กลุม่ BPC ระดบัทอ้งถิน่/ภูมภิาคแตกตา่งจากแบรนดร์ะหวา่งประเทศขนาดใหญ ่เนือ่งจากการใช้

วทิยาการทอ้งถิน่เพือ่ก าหนดลกูคา้
เป้าหมายในตลาดทีย่งัไมไ่ดร้บัการ
ตอบสนองอยา่งเต็มที ่(underserved 

market) เชน่ ตลาดฮาลาล

ขอ้มลูและนวตักรรมการ
ผลติเพือ่เพิม่สว่นแบง่

ตลาด

เทคโนโลยกีารจดัจ าหนา่ย
และการตลาด

มมุมองอตุสาหกรรม
สนิคา้อปุโภคบรโิภค
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การเตบิโตของผู ้
เลน่ระดบัทอ้งถิน่/
ภมูภิาคจะท าให้
เกดิการจดัหา
วตัถดุบิระหวา่ง
ประเทศมากขึน้ 
โดยอาจมกีาร
น าเขา้วตัถดุบิถงึ

80%

เทคโนโลยยัีงชว่ยใหเ้กดิการแขง่ขันทีเ่ป็นธรรมในระหวา่งผูเ้ล่น นวัตกรรมสนิคา้ท า

ใหแ้บรนดร์ะดบัทอ้งถิน่และภมูภิาคสามารถแขง่ขนักับแบรนดร์ะดับโลกไดด้ว้ยการใช ้

เทคโนโลยีที่ล ้ าสมัยที่ช่วยปรับสินคา้ตามความตอ้งการส่วนบุคคลและใช ้

สว่นประกอบเชงินวัตกรรมทีไ่ดรั้บการสนับสนุนจากงานวจัิยทางวทิยาศาสตร์ เช่น 

การใชส้ว่นผสมของเมอืกหอยทากในสนิคา้บ ารุงผวิของบรษัิท Do Day Dream PCL 

ของไทย ซึง่สนิคา้ดงักลา่วไดรั้บความนยิมอย่างมากและมผีูบ้รโิภคจ านวนมากทัง้ใน

และนอกภมูภิาค

ความแพร่หลายของอนิเทอร์เน็ตและการใชส้มาร์ทโฟนเพิ่มขึน้ในภูมภิาคนี้ท าให ้ 

แบรนดร์ะดับทอ้งถิน่และภูมภิาคมชีอ่งทางในการจ าหน่ายสนิคา้ของตนเพิม่ขึน้ การ

น าเสนอสนิคา้ทางออนไลน์อย่างแข็งแกร่งโดยใชโ้ซเชยีลมีเดยีซึง่เป็นช่องทาง

สมัยใหม่ยังช่วยกระชับความสัมพันธก์ับลูกคา้ใหแ้น่นแฟ้นยิง่ขึน้ การใชก้ารตลาด

ผ่านผูม้อีทิธพิลทางความคดิ (influencer marketing) สามารถดงึดูดความสนใจ

ของผูบ้ริโภครุ่นสหัสวรรษและ gen Z ซึง่เป็นพลเมืองยุคดจิิทัลทีต่อ้งอาศัย

แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีเพือ่คน้หาแบรนดแ์ละสนิคา้ใหม ่ๆ 

จากแบรนดด์ัง 30 อันดับแรกในตลาดหลัก ยอดขายแบรนดร์ะดับทอ้งถิน่/ภูมภิาค

เตบิโตเป็นสองเทา่ในชว่งหา้ปีทีผ่่านมาจากปี 2556 ถงึ 2561 โดยคดิเป็นสดัสว่นถงึ 

25% ของตลาด BPC ทัง้หมด การเตบิโตของผูเ้ลน่ระดับทอ้งถิน่/ภูมภิาคจะท าให ้

เกดิการจัดหาวตัถดุบิระหวา่งประเทศมากขึน้ โดยอาจมกีารน าเขา้วตัถดุบิถงึ 80%

วตัถดุบิน าเขา้มมีลูคา่ทีม่นัียส าคญั โดยคดิเป็น 40-50% ของตน้ทนุของผูผ้ลติสนิคา้ 

HPC ความเสีย่งดา้นอัตราแลกเปลีย่นระหว่างประเทศจงึอาจมนัียส าคัญตอ่ผูผ้ลติ

ระดบัทอ้งถิน่/ภมูภิาคทีก่ าลงัไปไดด้ี

ภาพที่ 7: แบรนดท์อ้งถิน่/ภูมภิาคก าลงัเตบิโตเร็วกวา่แบรนดข์า้มชาติ

Source: Euromonitor
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ทีม่า: ยโูรมอนเิตอร ์(Euromonitor)

มมุมองอตุสาหกรรม
สนิคา้อปุโภคบรโิภค
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การเตบิโตของผูบ้รโิภคเอเชยี

กลุม่คน Gen Z เป็นกลุม่ประชากรรุ่นลา่สดุทีเ่ขา้สูก่ารเป็นผูบ้รโิภค กลุม่คน Gen Z

คอืผูท้ีเ่กดิระหวา่งปี 2538 – 2553 ซึง่เกดิหลงัจากกลุม่คนสหัสวรรษ (ผูท้ีเ่กดิ

ระหวา่งปี 2523 – 2537)

จากขอ้มลูขององคก์ารสหประชาชาติ เกอืบสองในสามของกลุม่คนสหัสวรรษทั่วโลก

อาศยัอยูใ่นเอเชยี โดยมากกวา่หนึง่ในสีอ่าศยัอยูใ่นจนีแผ่นดนิใหญ่ ฮอ่งกง และกลุม่

ประเทศอาเซยีน-4 ในขณะที่ 58% ของกลุม่คน Gen Z ทัว่โลกอาศยัอยูใ่นเอเชยี

โดยมี 20% ทีม่าจากภมูภิาคหลักขา้งตน้

เมือ่รวมกนัแลว้ กลุม่คนสหัสวรรษและ Gen Z ในตลาดหลกั คดิเป็นสดัสว่น 56%

ของประชากรในภมูภิาค (จนีแผน่ดนิใหญค่ดิเป็น 55% และอาเซยีนคดิเป็น 62%

ของประชากรทัง้หมด) กลุม่ขนาดใหญน่ีเ้ป็นสว่นหนึง่ของประชากรโลก ซึง่จะเป็น

ตวัก าหนดทศิทางของพัฒนาการของภาค HPC ผา่นพฤตกิรรมและความตอ้งการใน

การบรโิภค

ธมีหลกัของอตุสาหกรรมความงามในเอเชยี

Source: UN World Population Prospects 2019

Figure 8: Almost two-thirds of the world’s millennials and more than 

half of the world’s Gen Z resides in Asia

Asia Mainland China + ASEAN-4

เมือ่รวมกนัแลว้ 
กลุม่คนสหสัวรรษ
และ Gen Z ใน
ตลาดหลกั คดิเป็น
สดัสว่น

ของประชากรใน
ภมูภิาค (จนี
แผน่ดนิใหญค่ดิเป็น
55%และอาเซยีน คดิ
เป็น 62% ของ
ประชากรท ัง้หมด)

56%

ภาพที ่8: เกอืบสองในสามของกลุม่คนสหัสวรรษทัง้โลกและกวา่ครึง่หนึง่ของกลุม่
คน Gen Z ทัง้โลก อาศยัอยูใ่นเอเชยี

กลุม่คนสหสัวรรษ                                                     
กลุม่คน Gen Z

เอเชยี               จนีแผน่ดนิใหญ ่
+ กลุม่ประเทศอาเซยีน-4

ทีม่า: รายงาน UN World Population Prospects 2562

มมุมองอตุสาหกรรม
สนิคา้อปุโภคบรโิภค
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กลุม่คนสหัสวรรษและ Gen Z เตบิโตมาในยคุดจิทิลั คนกลุม่สหัสวรรษเริม่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตในชว่งวยัรุ่น ในขณะที่ คนกลุม่

Gen Z เริม่มสีมารท์โฟนเป็นของตวัเองและทอ่งอนิเทอรเ์น็ตไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลเพยีงปลายนิว้มอื ดว้ยวยัเพยีง 10

ขวบ คนกลุม่นีเ้ป็นพลเมอืงยคุดจิทิลัอย่างแทจ้รงิ พวกเขาใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพือ่วจัิย คน้หา และท ารายการเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิารทีต่นบรโิภค

ความง่ายในการสรา้งขอ้มลูทีผู่ใ้ชง้านผลติเองยิง่กระตุน้ความตอ้งการในการพสิจูนค์วามถูกตอ้ง (authenticity) และ

ความโปร่งใส (transparency) ตลอดทัง้ห่วงโซอ่ปุทานของสนิคา้และบรกิารทีต่นบรโิภค การไดรั้บความรูแ้ละการเขา้ถงึ

ขอ้มลูดว้ยเทคโนโลยี ท าใหค้นกลุม่ Gen Z สามารถตดัสนิใจซือ้สนิคา้อย่างมขีอ้มลู โดยพจิารณาจากจัดหาและแนว

ปฏบิตัทิีถ่กูตอ้งตามหลกัจรยิธรรมของแบรนดแ์ละบรษัิทตา่ง ๆ

ภาพที่ 10: ธมีหลกัของอตุสาหกรรมความงามในเอเชยี 

ทีม่า: การวเิคราะหข์องยูโอบี

นวตักรรมที่
ขับเคลือ่นดว้ย
เทคโนโลยี

การเพิม่ขึน้ของ
สนิคา้ฮาลาล

การจัดหา
อยา่งยั่งยนื

ภาพที่ 9: กลุม่คนสหสัวรรษและ Gen Z ของจนีแผน่ดนิใหญแ่ละอาเซยีน คดิเป็นสดัสว่นมากกวา่55% และ 59% ของประชากรท ัง้หมด 
ตามล าดบั

0%

20%

40%

60%

80%

100%

China ASEAN - 4 Developed Markets

Gen Z Millennials Gen X Baby Boomers Older

59%55% 48%

ประเทศกลุม่อาเซียน-4

ตลาดพฒันาแล้ว

ทีม่า: รายงาน UN World Population Prospects 2562

ตลาดพฒันาแลว้ประกอบดว้ยยุโรป อเมรกิาเหนือ ออสเตรเลยี/นิวซแีลนด ์ และญีปุ่่น

จนีแผน่ดนิใหญ่

รุ่น Gen Z รุ่นสหสัวรรษ    รุ่น Gen X รุ่นเบบีบ้มูเมอร์         รุ่นก่อนเบบีบู้มเมอร์

มมุมองอตุสาหกรรม
สนิคา้อปุโภคบรโิภค
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กวา่

ของผูบ้รโิภค
Gen Z สบืคน้
ขอ้มลูทางดจิทิลั
กอ่นท าการซือ้

60%

การเตบิโตของเทคโนโลยใีนภาคของใชใ้นบา้นและของใช ้
สว่นตวั (HPC)
ในการซือ้สนิคา้ HPC ผูบ้รโิภครุ่นใหม่มกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการหาความรู ้ การคน้หา

สนิคา้ และช่องทางการซื้อ การใชข้อ้มูลและเทคโนโลยีทีเ่สริมดว้ยการปรับแต่ง

เฉพาะบคุคล (personalisation) ไดรั้บความนยิมอย่างมากในหมู่ผูบ้รโิภคทีต่อ้งการ

ประสบการณ์สว่นบคุคล ดว้ยราคาทีไ่มแ่พงนัก

คนรุ่นสหัสวรรษและ Gen Z มักแสวงหา “ขอ้เท็จจรงิ” เกีย่วกบัสนิคา้ดว้ยการสบืคน้

ขอ้มลูดว้ยตนเอง จากขอ้มลูของ Women’s Marketing กวา่ 60% ของผูบ้รโิภค

Gen Z สบืคน้ขอ้มลูทางดจิทิัลกอ่นท าการซือ้ แพลตฟอรม์ทีผู่ใ้ชง้านสรา้งเอง เชน่

ฟอรัมตา่ง ๆ (forums) ชว่ยใหข้อ้มลูการประเมนิสนิคา้ไดอ้ย่างน่าเชือ่ถอืโดย

ผูใ้ชง้านจรงิและผูใ้ชง้านมอือาชพี

แอปแชรภ์าพและวดิโีอทางโซเชยีลมเีดยีเป็นชอ่งทางทีไ่ดรั้บความนยิมมากทีส่ดุใน

หมูผู่บ้รโิภครุ่นสหัสวรรษและ Gen Z ในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้ เพือ่เรยีนรูเ้กีย่วกบั

เทรนดค์วามงามและการบ ารุงผวิลา่สดุ จากผลการส ารวจ 40% ของผูบ้รโิภค Gen Z

อาจจะซือ้สนิคา้ทีม่กีารแชรข์อ้มลูโดยผูน้ าทางความคดิ (KOL) หรอื ผูม้อีทิธพิลทาง

ความคดิ (influencer)

การเตบิโตของระบบนิเวศการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส ์(นับตัง้แต่แพลตฟอร์มการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และตลาดซื้อขายออนไลน์ไปจนถึงการช าระเงินทาง

อเิล็กทรอนกิสแ์ละโลจสิตกิส)์ ชว่ยลดทอนอปุสรรคการเขา้สูต่ลาดของแบรนดร์ะดับ

ทอ้งถิน่และภูมภิาคสว่นใหญ่ลงและท าใหส้ามารถเขา้ถงึตลาดทีก่วา้งขึน้ทัง้ในระดับ

ทอ้งถิน่และภมูภิาค

การมผีูรั้บจา้งผลติทีเ่ชีย่วชาญการวจัิยและพัฒนาการสรา้งสนิคา้ HPC ทีม่ลีักษณะ

เปลีย่นแปลงเร็วตามแฟชัน่ เชน่ เครือ่งส าอางเพือ่การแตง่หนา้ เป็นปัจจัยทีเ่อือ้ใหผู้ ้

เล่นขนาดเล็กสามารถเขา้ตลาดไดแ้ละเพิ่มความหลากหลายของสนิคา้ส าหรับ

ผูบ้รโิภคดา้นความงาม

สดุทา้ยนี้ การใชเ้ทคโนโลยชีว่ยใหเ้กดิการผลติแบบมวลชนเฉพาะราย (Mass
Customisation) ซึง่เป็นการใหบ้รกิารตามความตอ้งการของลกูคา้เพือ่น าเสนอสนิคา้
โดยมตีน้ทนุไมม่ากเมือ่เทยีบกับตน้ทนุในอดตี ยกตัวอยา่งเชน่ ผูผ้ลติสนิคา้บ ารุงผวิ
แบรนดท์อ้งถิน่/ภมูภิาคแหง่หนึง่ มกีารใชข้อ้มลูจากการท าแบบส ารวจทีล่กูคา้
ปัจจบุนัและลกูคา้ทีมุ่ง่หวงัตอบค าถามเกีย่วกบัสภาพผวิ เพือ่คน้หาสนิคา้ทีด่ทีีส่ดุ
และเหมาะกบัสภาพผวิ โดยจากขอ้มูลทีเ่ก็บจากลกูคา้ทัง้หมด ผูผ้ลติยังสามารถ
สรา้งขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัประเภทของสนิคา้ทีม่ใีนระบบทัง้หมด โดยมุง่ตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการบ ารุงผวิของผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ

มมุมองอตุสาหกรรม
สนิคา้อปุโภคบรโิภค
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2 การวจิยัและตลาด (Research and Markets) ปี 2562

การเตบิโตของแบรนดเ์ครือ่งส าอางฮาลาลระดบัทอ้งถิน่/
ภมูภิาค
การเตบิโตของกลุ่มคนชัน้กลางและฐานะมั่งคั่งของสตรีมุสลมิทีใ่สใ่จต่อการซือ้สนิคา้

ฮาลาล ท าใหค้วามตอ้งการเครือ่งส าอางฮาลาลในตลาดทีม่ปีระชาชนสว่นใหญ่เป็นชาว

มุสลมิเพิม่สงูขึน้ อย่างเชน่ อนิโดนีเซยีและมาเลเซยี แนวโนม้นี้ยิง่ไดรั้บการสนับสนุน

จากผูบ้รโิภคทีไ่ม่ใชช่าวมุสลมิ ผูซ้ ึง่มคีวามกังวลกับการใชว้ัตถุดบิทีม่าจากสตัว ์ เชน่ 

เจลาตนิและคอลลาเจน

ตลาดเครือ่งส าอางฮาลาลของโลกคาดวา่จะมอีตัราการเตบิโตโดยเฉลีย่ตอ่ปี (CAGR)

อยู่ที่ 6.7% ระหวา่งปี 2561-2566 และมยีอดรวมอยูท่ี่ 90 พันลา้นเหรยีญสหรัฐ

ภายในปี 2566 หากการบรโิภคสนิคา้ฮาลาลกลายเป็นกระแสหลกั โดยอนิโดนเีซยีและ

มาเลเซยีเป็นตลาดเครือ่งส าอางฮาลาลทีใ่หญท่ีส่ดุเป็นอันดบัสองและหา้ของโลก

ตามล าดบั ตลาดทัง้สองประเทศนีค้าดวา่จะเตบิโตอย่างแข็งแกร่งเนือ่งจากการขยายตวั

ของกลุม่คนชัน้กลางและฐานะมั่งคัง่ จากการส ารวจ กวา่ 50% ของสตรใีนอนิโดนีเซยี

ตอ้งการใชเ้ครือ่งส าอางฮาลาล2

ในอนิโดนเีซยี มกีารอนุมัตกิารตดิฉลากสนิคา้ฮาลาลตามขอ้บงัคบัและมกีารบงัคับใช ้

ตัง้แตเ่ดอืนตลุาคม 2562 การออกใบรับรองสนิคา้ฮาลาลเป็นขอ้บงัคบัส าหรับสนิคา้

อปุโภคบรโิภคทกุรายการ ตัง้แตอ่าหารบรรจหุบีห่อไปและเครือ่งดืม่ไปจนถงึสนิคา้เพือ่

การดแูลสขุภาพสว่นบคุคลและเครือ่งส าอาง แบรนดท์อ้งถิน่/ภมูภิาคทีม่ใีบรับรองมี

โอกาสสรา้งรายไดจ้ากแนวโนม้ทีก่ าลงัเตบิโตนี้ บรษัิท PT Paragon Technology and

Innovation ผูน้ าตลาดในอนิโดนเีซยี มกีารเตบิโตระดบัสองหลักในรายไดแ้ละควบคมุ

5% ของสว่นแบง่ตลาดสนิคา้บ ารุงผวิภายในประเทศ แบรนดข์า้มชาตทิีผ่ลติสนิคา้

HPC อาทิ Unilever, Beiersdorf และ L’Oreal ไดเ้ปิดตัวสนิคา้ทีผ่่านการรับรอง

มาตรฐานฮาลาล ซึง่ใหค้วามส าคญักับการกฎเกณฑก์ารผลติและการสรา้งสนิคา้ใหต้รง

ตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคเหลา่นีใ้นระดบัหนึง่

ภาพที่ 11: มาเลเซยี จนีแผน่ดนิใหญ ่ไทย และอนิโดนเีซยีเป็นตลาดเอเชยีทีม่ผีูบ้รโิภคชาวมสุลมิกวา่สามลา้นคน

ทีม่า: ฟิทชโ์ซลชูนั (Fitch Solution), ยโูรมอนเิตอร ์(Euromonitor)

ของสตรใีน
อนิโดนเีซยีตอ้งการ
ใชเ้ครือ่งส าอาง
ฮาลาล 
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มาเลเซีย     จีนแผ่นดนิใหญ่            ไทย                      อินโดนีเซีย           ฟิลปิปินส์                  อินเดีย    ปากีสถาน

จากการส ารวจ

จีดีพีตอ่หวั ปี 2561            อตัราการเตบิโตของประชากร จากปี 2561-2566

มมุมองอตุสาหกรรม
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การเตบิโตดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคม
ของภาคของใชใ้นบา้นและของใชส้ว่นตวั

จติส านึกต่อสังคมทีเ่พิม่ขึน้เป็นตัวขับเคลือ่นใหผู้บ้รโิภครุ่นใหม่ใชค้วามระมัดระวัง

มากขึน้เกีย่วกับสนิคา้ทีใ่ชแ้ละบริโภค คนรุ่นสหัสวรรษและ Gen Z ตอ้งการซือ้

แบรนด์ที่มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและแสวงหาการบริโภคอย่างมีจริยธรรม โดย

ค านึงถึงผลกระทบต่อโลกและสิง่แวดลอ้ม การเพิ่มขึ้นของความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภคทีค่ านงึถงึสงัคม ท าใหป้รมิาณสนิคา้ธรรมชาตแิละสนิคา้ออรแ์กนคิประเภท 

HPC เพิม่ขึน้ และท าใหเ้กดิความตอ้งการแนวปฏบิัตอิย่างยั่งยนืในห่วงโซ่อปุทาน 

ตัง้แตก่ารจัดหาวตัถดุบิและการผลติไปจนถงึการบรรจหุบีหอ่

เจ็ดในสิบของผูบ้ริโภคในเอเชียตะวันออกเฉียงใตต้อ้งการสินคา้ที่ท าจาก

ส่วนประกอบที่สด เป็นธรรมชาติ และ/หรือออร์แกนิค ตลาดเอเชียส าหรับ

เครื่องส าอางธรรมชาตแิละ ออร์แกนคิคาดว่าจะขยายตัวถงึ 1 พันลา้นเหรยีญสหรัฐ

ภายในปี 2563 (จากขอ้มูล Organic Monitor) ซึง่ส ิง่บง่ชีท้ีส่นับสนุนการคาดการณ์

ดงักลา่วคอืการเตบิโตของยอดขายอย่างแข็งแกร่งในภมูภิาค

สนิคา้ “ออรแ์กนคิ” เป็นสนิคา้ทีม่สีว่นประกอบทีม่าจากการท าการเกษตรแบบออรแ์ก

นคิ และสนิคา้ “ธรรมชาต”ิ ท ามาจากสว่นประกอบทางธรรมชาตทิีไ่ดจ้ากพชืและสตัว ์

การทีค่นหันมาใหค้วามสนใจกับสขุภาพแบบองคร์วมจนกลายเป็นสว่นหนึ่งของวถิี

ชวีติและการท าความดเีพือ่ตอบแทนสิง่แวดลอ้ม เป็นตวัขบัเคลือ่นแนวโนม้นี้

การเพิ่มความตระหนักรูต้่อผลกระทบของการบริโภคต่อสิ่งแวดลอ้มและการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท าใหผู้บ้ริโภครุ่นใหม่มีความเต็มใจมากขึ้นที่จะ

เปลีย่นไปใชแ้บรนดท์ีม่ีการผลติสนิคา้แบบย่ังยืน โดยไม่ยอมลดหย่อนมาตรฐาน

คณุภาพพืน้ฐานหรอืคณุลักษณะส าคัญต่าง  ๆ  แบรนดท์ีส่ามารถสรา้งปัจจัย “ความ

ไวว้างใจ” ใหเ้กดิขึน้กับผูบ้ริโภค โดยมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเรื่องราวความ

เป็นมาของแบรนดจ์ะด าเนนิธรุกจิไดด้ใีนบรบิททางธรุกจิแบบนี้

บรษัิทผูผ้ลติสนิคา้ HPC รายส าคญัตา่งแสดงความมุง่มั่นทีจ่ะจัดหาวตัถดุบิจากซพั

พลายเออรท์ีไ่ดรั้บการรับรองและมคีวามยั่งยนื (เชน่ ซัพพลายเออรท์ีไ่ดรั้บการ

รับรองตามมาตรฐาน Roundtable of Sustainable Palm Oil (RSPO)) โดยใช ้

สว่นประกอบทางธรรมชาตจิากแหลง่พลงังานหมนุเวยีนในการผลติและมกีารเพิม่

ความพยายามในการรไีซเคลิและการบรหิารจัดการของเสยี

ผูผ้ลติรายส าคัญในอตุสาหกรรม เชน่ L’Oréal, Procter & Gamble และ Unilever

ตา่งใหค้ ามั่นทีจ่ะใชพ้ลาสตกิทีม่กีารรไีซเคลิ มกีารน ากลบัมาใชใ้หม่ และยอ่ยสลาย

ได ้ 100% ภายในปี 2568 ภายใตข้อ้ตกลง New Plastics Economy Global

Commitment ของมลูนธิิ Ellen MacArthur Foundation ขอ้ตกลงวา่ดว้ยความ

ย่ังยนืดงักลา่วจะชว่ยสรา้งความแตกตา่งใหแ้กแ่บรนดใ์นสายตาของผูบ้รโิภคเอเชยี

รุ่นใหมท่ีม่จีติส านกึตอ่สงัคมมากขึน้

ของผูบ้รโิภคใน
เอเชยีตะวนัออกเฉยีง
ใตต้อ้งการสนิคา้ทีท่ า
จากสว่นประกอบทีส่ด
เป็นธรรมชาต ิและ/
หรอื ออรแ์กนคิ

เจ็ด
ในสบิ

มมุมองอตุสาหกรรม
สนิคา้อปุโภคบรโิภค



16

การรับจา้งผลติเพือ่หว่งโซอ่ปุทานสนิคา้ HPC ทีม่คีวาม
รวดเร็ว 
บรษัิทผลติสนิคา้ HPC ต่างก าลังเพิม่ความร่วมมอืกับผูรั้บจา้งผลติ ซึง่ก็คอื ผูผ้ลติ

อปุกรณ์ตามแบบฐาน (OEMs) และ/หรอืโรงงานรับจา้งผลติ (ODMs) ซึง่สามารถ

น าเสนอเทคโนโลยีการสรา้งและการผลติ ทีใ่นปัจจุบันอาจยังไม่มีส าหรับสนิคา้ที่

ซบัซอ้นอยา่งสนิคา้เพือ่การบ ารุงผวิและเครือ่งส าอาง

ผูรั้บจา้งผลติก าลงัทวคีวามส าคญัเพิม่ขึน้ในห่วงโซค่ณุคา่ของสนิคา้ HPC เนือ่งจาก

ความตอ้งการออกแบบสนิคา้เฉพาะบคุคล (personalisation) และการปรับแตง่

สนิคา้ตามความตอ้งการ (customisation) มมีากขึน้ ท าใหก้ารเปิดตวัสนิคา้จะตอ้งมี

ความยดืหยุน่และคลอ่งตวัยิง่ขึน้ ดว้ยความร่วมมอืกบัโรงงานรับจา้งผลติ (ODMs)

เจา้ของแบรนดส์นิคา้ HPC สามารถยน่ระยะเวลาการเขา้ถงึตลาด (speed-to-

market) ไดถ้งึสีเ่ดอืน

การจา้งผูรั้บจา้งผลติจากตา่งประเทศสามารถชว่ยสรา้งประสทิธภิาพทางดา้นตน้ทุน

ใหแ้กเ่จา้ของแบรนดส์นิคา้ HPC โดยท าใหพ้วกเขาสามารถเขา้สูต่ลาดเกดิใหม่และ

ตลาดเฉพาะกลุม่ไดม้ากขึน้ เชน่ เครือ่งส าอางฮาลาล โดยไม่ตอ้งมภีาระคา่ใชจ้่ายใน

การลงทนุจ านวนมาก เหมอืนอยา่งในกรณีการผลติเองภายในองคก์ร

การจดัรปูแบบหว่งโซอ่ปุทานใหมส่ าหรบัภาคการดแูลบา้นและสขุภาพสว่นบคุคล

ภาพที่ 12: การเปรยีบเทยีบระหวา่งผูร้บัจา้งผลติและความเกีย่วขอ้งในหว่งโซ่คณุคา่ของสนิคา้ HPC

ทีม่า: การสัมภาษณผู้์เชีย่วชาญ, การวเิคราะหข์องยู
โอบี

ทรพัยสิ์นทางปัญญา/ 

สตูรการผลิต

การจดัหาวตัถดิุบและวสัดุ
ในการบรรจหีุบห่อ

การทดสอบความเสถียร

ผู้ซ้ือสินค้า FMCG คือ
เจ้าของ

ผู้ซ้ือสินค้า FMCG คือ
ผู้จดัหา

ผูซ้ื้อสินค้า FMCG

คือผูท้ดสอบ
ก่อนท าสญัญาจ้างผลิต

ผู้รบัจ้างผลิตคือเจ้าของ

ผู้รบัจ้างผลิตคือ
ผู้จดัหาภายในองคก์ร

ผู้ซ้ือสินค้า FMCG คือผู้เฝ้า
ติดตามผ่านการท า panel tests

โรงงานรบัจ้าง
ผลิต (ODM)

ผู้ผลิตอปุกรณ์ตาม
แบบฐาน (OEM)

ดว้ยความรว่มมอืกบั
โรงงานรบัจา้งผลติ 
(ODMs) เจา้ของแบ
รนดส์นิคา้ HPC 
สามารถยน่ระยะเวลา
การเขา้ถงึตลาด 
(speed-to-market) 
ไดถ้งึ

สี่
เดอืน

มมุมองอตุสาหกรรม
สนิคา้อปุโภคบรโิภค
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มกีารน าเขา้
วตัถดุบิถงึ

80%

การรับจา้งผลติในเอเชยี
นับตัง้แต่การเขา้ร่วมเป็นภาคขีององคก์ารการคา้โลกในปี 2544 เกอืบหนึ่งในสาม

ของการรับจา้งผลติเครื่องส าอางทั่วโลกไดย้า้ยไปยังจีนแผ่นดนิใหญ่ โดยเมื่อปี 

2561 ผูรั้บจา้งผลติเครือ่งส าอางของจนีแผ่นดนิใหญ่คดิเป็นมากกวา่ 50% ของการ

ผลติโลกในแง่ของรายได ้นอกจากนี้ กลุ่มผูรั้บจา้งผลติเหล่านี้ยังเตรียมพรอ้มทีจ่ะ

เสรมิสรา้งความเขม้แข็งในฐานะตลาดเครื่องส าอางทีใ่หญ่เป็นอันดับสองของโลก 

รองจากสหรัฐฯ โดยจีนแผ่นดนิใหญ่สง่ออกสนิคา้ BPC มูลค่าประมาณ 2 พันลา้น

เหรยีญสหรัฐ เมือ่ปี 2560 และ 70% ของสนิคา้สง่ออกทัง้หมดเป็นสนิคา้ทีม่าจากผู ้

รับจา้งผลติ  

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้ไทยเป็นตลาดผูน้ าทางดา้นผู รั้บจา้งผลิต โดย

อตุสาหกรรม OEM และ ODM เครื่องส าอางของไทยมมีูลค่าคดิเป็น 5.7 พันลา้น

เหรยีญสหรัฐ ณ ปี 2560 และคดิเป็น 1.3% ของ GDP ของประเทศ ทัง้นี้ ไทยเป็น

ผูน้ าภมูภิาค โดยมรีะบบนเิวศทีท่ าใหส้ามารถเขา้ถงึวัตถุดบิ ตลอดจนมีความสามารถ

ผลติสนิคา้คณุภาพทีห่ลากหลาย โรงงาน ODM ของไทยยังอาจใหบ้รกิารแบบบูรณา

การที่ครอบคลุมการวิจัยและพัฒนา การผลิตและออกแบบ ตลอดจนการท า

การตลาด ซึง่จะชว่ยบรษัิทใหมแ่ละบรษัิทขนาดเล็กในการเปิดตวัสนิคา้สูต่ลาด

กว่า 68% ของผูรั้บจา้งผลติมเีจา้ของมาจากภาคเอกชน และโดยทั่วไปเป็นธุรกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม วัตถุดบิมักไดรั้บจากเจา้ของแบรนด์หรือจัดหาจากใน

ทอ้งถิน่ สว่นผูผ้ลติ OEMs และ ODMs ของเครือ่งส าอางและสนิคา้ดแูลสขุภาพสว่น

บคุคล มกีารน าเขา้วัตถุดบิถงึ 80% ผูผ้ลติทอ้งถิน่เห็นว่าวัตถุดบิทีม่าจากตลาดชัน้

น าอยา่งเยอรมน ีอติาล ีญีปุ่่ น เกาหล ีสวสิเซอรแ์ลนด ์และสหรัฐฯ มคีณุภาพสงูกวา่

วัตถุดบิทีเ่ฉพาะเจาะจงอาจมเีฉพาะฤดกูาลหรือมาจากภูมภิาคทีเ่ฉพาะเจาะจง การ

จัดหาวัตถุดบิคดิเป็นมูลค่าประมาณ 40% ของตน้ทุนการผลติของผูรั้บจา้งผลติ ใน

แงข่องตน้ทนุสนิคา้ขาย นอกจากนี้ สนิคา้ส าเร็จรูปสว่นใหญ่ทีผ่ลติโดยผูรั้บจา้งผลติ

เป็นสนิคา้ส่งออก จากสถานการณ์ดังกล่าว ผูป้ระกอบการเหล่านี้ต่างมีความเสีย่ง

จากการเปลีย่นแปลงอัตราแลกเปลีย่นอย่างมนัียส าคัญ ดังนัน้ ความสามารถเขา้ถงึ

บรกิารทางธนาคารดา้นสนิเชือ่เพือ่การน าเขา้และสง่ออก (trade finance) และการ

บริหารอัตราแลกเปลีย่น จะช่วยใหบ้ริษัทเหล่านี้สามารถบริหารกระแสเงนิสดไดม้ี

ประสทิธผิลยิง่ขึน้ นอกจากนี ้เนื่องจากความตอ้งการสนิคา้ HPC เพิม่สงูขึน้ ผูรั้บจา้ง

ผลติจงึตอ้งมีความว่องไวในการตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ทีเ่พิ่มขึน้อย่าง

ฉับพลนั

การจดัหาวตัถดุบิ
คดิเป็นมลูคา่
ประมาณ

ของตน้ทนุการ
ผลติของผูร้บัจา้ง
ผลติ ในแงข่อง
ตน้ทนุสนิคา้ขาย

40%

มมุมองอตุสาหกรรม
สนิคา้อปุโภคบรโิภค
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by any person for whatever purpose, and is also not intended for distribution to, or use by, any person in any country

where such distribution or use would be contrary to its laws or regulations. This publication is not an offer,

recommendation, solicitation or advice to buy or sell any investment product/securities/instruments. Nothing in this

publication constitutes accounting, legal, regulatory, tax, financial or other advice. Please consult your own professional

advisors about the suitability of any investment product/securities/ instruments for your investment objectives, financial

situation and particular needs.

The information contained in this publication is based on certain assumptions and analysis of publicly available

information and reflects prevailing conditions as of the date of the publication. Any opinions, projections and other

forward-looking statements regarding future events or performance of, including but not limited to, countries, markets

or companies are not necessarily indicative of, and may differ from actual events or results. The views expressed

within this publication are solely those of the author’s and are independent of the actual trading positions of United

Overseas Bank Limited , its subsidiaries, affiliates, directors, officers and employees (“UOB Group”). Views expressed

reflect the author’s judgment as at the date of this publication and are subject to change.

UOB Group may have positions or other interests in, and may effect transactions in the securities/instruments

mentioned in the publication. UOB Group may have also issued other reports, publications or documents expressing

views which are different from those stated in this publication. Although every reasonable care has been taken to

ensure the accuracy, completeness and objectivity of the information contained in this publication, UOB Group makes

no representation or warranty, whether express or implied, as to its accuracy, completeness and objectivity and accept

no responsibility or liability relating to any losses or damages howsoever suffered by any person arising from any

reliance on the views expressed or information in this publication.
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เอกสารฉบับนีจั้ดท าขึน้โดยมวัีตถปุระสงคเ์พือ่ใหข้อ้มลูเทา่นัน้ และจะตอ้งไมน่ าไปสง่ตอ่ เปิดเผย ท าซ ้า หรอืใชอ้า้งองิโดยบคุคลใดๆ 
และไมว่า่จะดว้ยวัตถปุระสงคใ์ดก็ตาม เอกสารฉบับนีไ้มไ่ดถ้กูจัดท าขึน้เพือ่แจกจ่ายใหแ้กบ่คุคลใดๆ หรอืเพือ่น าไปใชโ้ดยบคุคลใดๆ ที่
อยูใ่นประเทศทีก่ารแจกจ่ายหรอืการใชดั้งกลา่วขัดตอ่กฎหมายหรอืกฎระเบยีบ เอกสารฉบับนีไ้มใ่ชค่ าเสนอ ขอ้เสนอแนะ การชกัชวน 
หรอืค าแนะน า เพือ่ซือ้หรอืขายผลติภัณฑก์ารลงทนุ/ หลักทรัพย/์ ตราสาร เอกสารฉบับนีไ้มม่สีว่นใดเป็นการใหค้ าปรกึษาทางบัญช ี
กฎหมาย กฎระเบยีบ ภาษี การเงนิ หรอืค าปรกึษาอืน่ใด โปรดปรกึษาทีป่รกึษาของทา่นเกีย่วกับความเหมาะสมของผลติภัณฑ์การ
ลงทนุ/ หลักทรัพย/์ ตราสาร ตามวัตถปุระสงค ์สถานะทางการเงนิ และความตอ้งการของทา่น

ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นเอกสารฉบับนีถ้กูจัดท าขึน้บนพืน้ฐานของสมมตฐิานและการวเิคราะหจ์ากขอ้มลูทีเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ ซึง่เป็นขอ้มลู ณ 
วันทีจั่ดท าเอกสารฉบับนี ้ความคดิเห็น การคาดการณ์ และขอ้ความใดทีม่ลีักษณะเป็นการคาดการณ์ เกีย่วกับเหตกุารณ์ในอนาคตหรอื
การด าเนนิการของ, รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีง, ประเทศ ตลาด หรอืบรษัิทใดๆ ไมไ่ดเ้ป็นตัวชีวั้ดของเหตกุารณ์หรอืผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้จรงิ 
และอาจจะแตกตา่งจากเหตกุารณ์หรอืผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้จรงิได ้ความคดิเห็นทีป่รากฎในเอกสารฉบับนีเ้ป็นเพยีงมมุมองของผูเ้ขยีน
เทา่นัน้ และเป็นเอกเทศตา่งหากจากนโยบายการลงทนุของธนาคารยไูนเต็ด โอเวอรซ์สี ์จ ากัด บรษัิทลกู บรษัิทในเครอื กรรมการ 
เจา้หนา้ที ่และพนักงาน (“กลุม่ธนาคารยโูอบ”ี) ความคดิเห็นทีป่รากฎเป็นการวเิคราะหข์องผูเ้ขยีน ณ วันทีจั่ดท าเอกสารฉบับนี ้ซ ึง่
อาจจะเปลีย่นแปลงได ้    

กลุม่ธนาคารยโูอบอีาจจะมนีโยบายการลงทนุ หรอืมสีว่นไดเ้สยีทีอ่าจจะสง่ผลตอ่ธุรกรรมเกีย่วกับหลักทรัพย/์ ตราสารทีก่ลา่วถงึใน
เอกสารฉบับนี ้กลุม่ธนาคารยโูอบอีาจจะจัดท ารายงาน เอกสารเผยแพร ่หรอืเอกสารอืน่ใดทีแ่สดงความคดิเห็นทีแ่ตกตา่งจากทีป่รากฎ
ในเอกสารฉบับนี ้และแมว้า่กลุม่ธนาคารยโูอบจีะใชค้วามระมัดระวังอยา่งสมเหตสุมผลเพือ่ทีจ่ะท าใหข้อ้มลูทีป่รากฎในเอกสารฉบับนีม้ี
ความถกูตอ้งแมน่ย า ความสมบรูณ์ และความเป็นกลาง กลุม่ธนาคารยโูอบไีมใ่หค้ ารับรองหรอืการรับประกัน ไมว่า่โดยชดัแจง้หรอืโดย
ปรยิาย เกีย่วกับความถกูตอ้งแมน่ย า ความสมบรูณ์ และความเป็นกลางของขอ้มลูทีป่รากฎในเอกสารฉบับนี ้และจะไมร่ับผดิชอบหรอื
รับผดิตอ่ความเสยีหายหรอืคา่เสยีหายแกบ่คุคลใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากการเชือ่ถอืในความคดิเห็นหรอืขอ้มลูทีป่รากฎในเอกสารฉบับนี ้

ขอ้สงวนสทิธิ์

ทมีสนิคา้เพือ่การอปุโภคบรโิภค

ตดิตอ่

UOB Industry Insight น าเสนอแนวโนม้ล่าสดุของธุรกจิตา่งๆ ทั่วเอเชยี 
โปรดแสกน QR Code เพือ่อา่นขอ้มูลเกีย่วกับโอกาสและความทา้ทายใน
ภาคธุรกิจสินคา้เพื่อการบริโภค การก่อสรา้งและโครงสรา้งพื้นฐาน 
อตุสาหกรรม น ้ามัน แก๊สและเคม ีอสงัหารมิทรัพยแ์ละธุรกจิการบรกิาร และ
เทคโนโลย ีสือ่และโทรคมนาคม.

มมุมองอตุสาหกรรม
สนิคา้อปุโภคบรโิภค
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