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การเพิม่ขึน้ของชมุชนเมอืงในอาเซยีนก าลงสรา้งผลกระทบทางบวกต่อการเตบิโต

ของคา้ปลกี อกีทัง้ การเพิม่ขึน้ของชนชัน้กลางก็จะเป็นปัจจัยทีจ่ะก าหนดการบรโิภค

ของอาเซยีนตอ่ไปในอนาคต  

 

จ านวนนักทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มาในประเทศเพิม่ขึน้และสอดคลอ้งกบัรายรับจากการ

ทอ่งเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้นัน้ เป็นปัจจัยทีท่ าใหย้อดขายในหา้งสรรพสนิคา้จะยังคงเตบิโต

อยา่งตอ่เนือ่ง และนีค่อืสิง่ทีเ่ห็นไดช้ดัในไทย ซึง่ตัง้เป้าจะเป็น "ศนูยร์วมแหง่การ 

ชอ็ปป้ิง " 

 

รา้นคา้แบบเดมิจะยังคงเป็นผูเ้ลน่หลกัและยังเป็นชอ่งทางทีเ่ป็นทีน่ยิมส าหรับรายการ

สนิคา้ต่างๆ ในภูมภิาค หา้งสรรพสนิคา้จะยังคงเป็นสือ่กลางทีส่ าคัญอกีทัง้ยังมกีล-

ยุทธท์างการตลาดในประเทศอย่างสงิคโปร ์ซึง่จัดใหม้โีชวร์ูมเสมอืนจรงิและรา้นจัด

แสดงและจ าหน่ายสนิคา้ชัว่คราว (pop-up stores) มผีลตอ่พฤตกิรรมของลกูคา้ใน

การดงึดดูใหล้กูคา้เขา้มาจับจา่ยใชส้อยในหา้งได ้ 

 

เนื่องจากความนิยมของลูกคา้รวมทัง้รูปแบบของการคา้ปลีกจะเปลี่ยนแปลงไป

ตลอดเวลา ผูเ้ลน่ในธุรกจิหา้งสรรพสนิคา้จงึตอ้งปรับเปลีย่นและสรา้งนวัตกรรมใหม่

อย่างตอ่เนื่องเพือ่ทีจ่ะรักษาความไวว้างใจของลกูคา้ (customer loyalty) และเพือ่

เปลีย่นจากการทีล่กูคา้ใชเ้วลาในหา้งรา้นมาเป็นการจับจา่ยใชส้อยทางอืน่แทน 

 

UOB ไดร้เิร ิม่โครงการบรหิารเงนิสดและการใหส้นิเชือ่แกซ่พัพลายเออรเ์พือ่

สง่เสรมิการเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่งของหา้งสรรพสนิคา้ในอาเซยีน โปรดตดิตอ่

เราไดท้ี ่industry-insights@UOBgroup.com. 

สนิคา้เพือ่การอุปโภค
บรโิภค - หา้งสรรพสนิคา้ 

บทสรปุผูบ้รหิาร 

มมุมองอตุสาหกรรม 
สนิคา้เพือ่การอปุโภคบรโิภค 

Open 

SHOP 

หา้งสรรพสนิคา้จะยงัคงเป็นสือ่กลางทีส่ าคญัใน
เมอืงหลกัๆอกีท ัง้ยงัมกีลยทุธท์างการตลาดใน
ประเทศอยา่งสงิคโปร ์ซึง่จดัใหม้โีชวร์มูเสมอืน
จรงิและรา้นจดัแสดงและจ าหนา่ยสนิคา้ช ัว่คราว
ซึง่มผีลตอ่พฤตกิรรมของลกูคา้ในการดงึดดูให้
ลกูคา้เขา้มาจบัจา่ยใชส้อยในหา้งสรรพสนิคา้ได้
เพิม่ข ึน้  

มถินุายน 2562 
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บทสรปุผูบ้รหิาร 

อนาคตคา้ปลกีในอาเซยีน 

 

ภาคธรุกจิ: สนิคา้
เพือ่การอปุโภค
บรโิภค 

อนาคตของ
หา้งสรรพสนิคา้ 

มมุมองอตุสาหกรรม 
สนิคา้เพือ่การอปุโภคบรโิภค 

สารบญั 

ทศิทางรายประเทศ 

อนาคตของหา้ง 
สรรพสนิคา้ 07 

10 
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แผนภาพที ่1: การเพิม่ข ึน้ของชนช ัน้กลาง 

28% 

49% 

160 
ลา้น 

สมาคม
ประชาชาติ
แหง่เอเชยี
ตะวนัออกเฉยีง
ใต1้ 

2017 2030F 

การเพิม่ขึน้ของผูบ้รโิภคในอาเซยีน 
อาเซยีน1 คอื หนึง่ในตลาดทีม่กีารเตบิโตของผูบ้รโิภคเร็วมากทีส่ดุของโลก 

ประชากรทีเ่ป็นชนชัน้กลางในภมูภิาคนีค้าดวา่จะโตอยูท่ี ่5.5% ตอ่ปีหรอืเทา่กบั 

320 ลา้นคน การเพิม่ขึน้ของชนชัน้ดงักลา่วจะเป็นปัจจัยทีจ่ะก าหนดการบรโิภคของ

อาเซยีนตอ่ไปในอนาคต 

 

อตัราความเป็นชมุชนเมอืงในอาเซยีนเองก็มคีวามหลากหลาย กลา่วคอื อตัราความ

เป็นชมุชนเมอืงคดิเป็น 100% ในสงิคโปร ์75% ในมาเลเซยี และประมาณ 50% 

ในอนิโดนเีซยีและไทย ในทางกลบักนั ภมูภิาคเชน่ยโุรปและอเมรกิาเหนอืกลบัมี

อตัราความเป็นชมุชนเมอืงสงูกวา่อยูท่ี ่74% และ 81% ตามล าดบั  

 

อตัราความเป็นชมุชนเมอืงในอาเซยีนทีค่อ่นขา้งต า่นีไ้ดส้ะทอ้นถงึโอกาสของเมอืง

ตา่งๆ ทีจ่ะเตบิโตขึน้ นอกจากนี ้เมอืงทีม่ขีนาดเล็กและขนาดกลางแตม่สีดัสว่น 

GDP ทีเ่พิม่มากขึน้จะท าใหเ้กดิการเตบิโตทีเ่ร็วขึน้ทัง้รายไดท้ีใ่ชจ้า่ยไดจ้รงิ 

(disposable income) และการกระตุน้ใหเ้กดิการจับจา่ยของผูบ้รโิภคทีเ่พิม่ขึน้  

 

1 อาเซยีน ประกอบดว้ย 10 ประเทศสมาชกิ ซึง่ตามวัตถปุระสงคข์องรายงานฉบับนี้ ค าวา่ อาเซยีน หรอื อาเซยีน  -5 หมายถงึอนิโดนีเซยี มาเลเซยี 
ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์ไทยและเวยีดนาม 

อนาคตคา้ปลกีในอาเซยีน 

มมุมองอตุสาหกรรม 
สนิคา้เพือ่การอปุโภคบรโิภค 

ประชากรทีเ่ป็นชน
ช ัน้กลางในภมูภิาค
นีค้าดวา่จะโตอยูท่ ี ่
 
 
 

 
ตอ่ปีหรอืเทา่กบั 
320 ลา้นคน ในปี 
2573 

ทีม่า: Fitch Solutions, IMF-World Economic Outlook, April 2019, UOB estimates  

5.5%  

320 
ลา้น 
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สถานการณ์การทอ่งเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้  
ในปี 2560 ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่เีศรษฐกจิดา้นการท่องเทีย่วและการ

เดนิทางสูงทีสุ่ดในอาเซยีน โดยมรีายรับจากนักท่องเทีย่วคดิเป็นมูลค่าอยู่ที ่

$36.4 พันลา้นเหรยีญสหรัฐฯ ของรายรับจากการท่องเทีย่วจากต่างประเทศ 

หรอืคดิเป็น 21% ของ GDP ทัง้หมดของประเทศ และในครึง่ปีแรกของปี 

2561 การเดนิทางเขา้มาในสงิคโปรข์องนักท่องเทีย่วเพิม่ขึน้มาอยู่ที ่7.7% 

เปรยีบเทยีบกับชว่งเดยีวกันของปีกอ่น 

 

ส าหรับประเทศอยา่งไทยซึง่ตัง้เป้าจะเป็น “ศนูยร์วมแหง่การช็อปป้ิง” ยอดขาย

ในหา้งสรรพสินคา้จะยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องสอดคลอ้งกับจ านวน

นักทอ่งเทีย่วและรายรับจากการทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มาในประเทศเพิม่ขึน้ 

 

ดว้ยเหตุนี้ เราจงึคาดว่าการเป็นศูนยก์ลางของการท่องเทีย่วจะเป็นประโยชน์

ทัง้ในดา้นการขยายตัวของชมุชนเมอืงและการทอ่งเทีย่วสง่ผลใหต้ลาดคา้ปลกี

ในภมูภิาคนีจ้ะยังคงเตบิโตตอ่ไปอยา่งตอ่เนือ่ง 

มมุมองอตุสาหกรรม 
สนิคา้เพือ่การอปุโภคบรโิภค 

ทีม่า: World Travel & Tourism Council: 2017, UOB analysis 

แผนภาพที ่2: ประเทศทีพ่ ึง่พารายไดจ้ากอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วมากกวา่อตุสาหกรรมอืน่ๆ 

แผนภาพที ่3: รายรบัจากการทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มา
ในประเทศผา่นการจบัจา่ยใชส้อยในภมูภิาค ปี 
2560 

ทีม่า: Fitch Solutions 

+6% 

+3% 
+4% 

+8% 

ประเทศ 
$ พนัลา้น
เหรยีญ
สหรฐัฯ 

จนีแผน่ดนิใหญ ่ 224.0 

ญีปุ่่ น 106.7 

อนิเดยี 41.6 

ไทย 36.4 

ออสเตรเลยี 34.6 

อนิโดนเีซยี 28.2 

ฮอ่งกง 25.0 

เกาหลใีต ้ 24.2 

สงิคโปร ์ 13.9 

มาเลเซยี 13.0 

เวยีดนาม 12.7 

ฟิลปิปินส ์ 12.5 

ไตห้วนั 9.5 

นวิซแีลนด ์ 8.6 

0 – 20 

20 – 50 

>50 

สดัสว่นรายรบัจากการ
ทอ่งเทีย่วและการเดนิทางตอ่ 
GDP ของประเทศ 

224 
จนีแผน่ดนิใหญ ่

24.2 
เกาหลใีต ้

106.7 
ญีปุ่่ น 

9.5 
ไตห้วนั 

41.6 
อนิเดยี 

36.4 
ไทย 

13 
มาเลเซยี 

13.9 
สงิคโปร ์

12.7 
เวยีดนาม 

8.6 
นวิซแีลนด ์

34.6 
ออสเตรเลยี 

28.2 
อนิโดนเีซยี 

12.5 
ฟิลปิปินส ์

25 
ฮอ่งกง 

การจับจา่ยใชส้อย
สนิคา้และบรกิารของ
นักทอ่งเทีย่ว ($ 
พันลา้นเหรยีญสหรัฐฯ) 

13 18 20 

56 

อนิโดนเีซยี มาเลเซยี สงิคโปร ์ ไทย 
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การ เปลี่ยนแนวคิดจากการขายสินค า้ เ ป็นการขาย
ประสบการณ์ 
จากการวเิคราะห์ธุรกจิ พบว่า รา้นคา้แบบเดมิจะยังคงเป็นผูเ้ล่นหลักและยังเป็น

ช่องทางที่เป็นที่นิยมส าหรับรายการสนิคา้ต่างๆ ในภูมิภาค โดยสนิคา้ที่ซื้อโดย

ผูบ้รโิภคมากกวา่ 90% มาจากรา้นคา้แบบเดมิแทบจะทัง้นัน้  

2 ยอดขายนี้มาจากกลุม่สนิคา้ทีไ่ดม้กีารคัดเลอืกเพือ่น ามาวเิคราะห ์ไดแ้ก ่เสือ้ผา้และรองเทา้ ผลติภัณฑเ์สรมิความงามและการดแูล 
แวน่ตาและเครือ่งประดบั ตลอดจนของเลน่และเกมสใ์นตลาดอาเซยีน -5 

อนาคตของหา้งสรรพสนิคา้ 

แผนภาพที ่4:ธุรกจิคา้ปลกีแบบมหีนา้รา้นยงัคงมสีดัสว่นยอดขายทีม่ากทีส่ดุใน
ภมูภิาค เชน่ จนี2  

92% 

8% 

Department store Internet retailing

4- ปีของอตัราการเตบิโต 
ของพอรต์เฉลีย่ตอ่ปีแบบทบตน้ 

2013 2017 

90% 

10% 
+15% 

+6% 

ทีม่า: UOB analysis, Expert interviews 

อย่างไรก็ตาม การขายผ่านอนิเทอร์เน็ตก็เริม่ทีจ่ะไดรั้บความนยิมโดยมสีดัสว่นทาง

ตลาดทีเ่พิม่ขึน้จาก 8% ในปี 2555 เป็น 10% ในปี 2560 ท าใหห้า้งสรรพสนิคา้เอง

ก็มีการปรับเปลีย่นกลยุทธ์เพื่อใหเ้ขา้กับสถานการณ์ของตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

โดยใชก้ลยทุธด์งัตอ่นี:้  

 

1) การจัดใหม้โีชวร์ูมเสมอืนจรงิเพื่อให ้“ประสบการณ์การจับจ่ายใชส้อย” โดยที่

การขายผา่นอนิเทอรเ์น็ตไม่สามารถจะใหไ้ด ้ 

 

2) การจัดใหม้รีา้นจัดแสดงและจ าหน่ายสนิคา้ชัว่คราวเพือ่เสนอสนิคา้ใหม่และตาม

ฤดกูาลเพือ่ดงึดดูผูซ้ ือ้มากขึน้     

มากกวา่  
 
 
 
ของสนิคา้ทีซ่ือ้
โดยผูบ้รโิภคมา
จากรา้นคา้
แบบเดมิแทบจะ
ท ัง้น ัน้  

90% 
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โชวร์ูมเสมอืนจรงิ ไดรั้บความนยิมในธุรกจิเสือ้ผา้และผลติภัณฑค์วามงามเพือ่เพิม่

ประสบการณ์จากการทดลองใชจ้รงิใหก้ับผูบ้รโิภค โดยกลยุทธด์ังกล่าวจะชว่ยให ้

ลกูคา้ไดส้มัผัส รูส้กึและไดล้องสนิคา้จรงิๆ โดยมพีนักงานขายคอยแนะน าสนิคา้ไม่

วา่จะเป็นขอ้มลูและปรัชญาของแบรนดส์นิคา้  

 

และหลังจากที่ไดม้ีการทดลองใชจ้ริง ลูกคา้อาจจะสั่งซื้อสินคา้ออนไลน์ น่ัน

หมายความว่า โชวร์ูมไม่จ าเป็นตอ้งส ารองสนิคา้เป็นจ านวนมาก เพราะลูกคา้จะ

ไดรั้บสนิคา้ภายหลงัการสัง่ซือ้ออนไลน์ท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการจัดการมากขึน้  

 

อกีทัง้หา้งสรรพสนิคา้เองยังไดม้กีารเสนอขายรูปแบบใหม่ซึง่ชว่ยลดชอ่งวา่งโดยไม่

กระทบกับประสบการณ์การจับจ่ายของลูกคา้อกีดว้ย โดยโชวร์ูมยังไดใ้หบ้ริการ

บางอยา่งเป็นการเฉพาะตัง้แตบ่รกิารรับปรับแกข้า้วของเครือ่งใชแ้ละการตกแตง่เล็บ

ไปจนถงึบรกิารเสรมิสวยดว้ยสไตลสิตส์ว่นตัว อกีทัง้ยังมกีารบรกิารเครือ่งดืม่ภายใน

รา้นไวค้อยตอ้นรับอกีดว้ย นอกจากนี้ รา้นคา้ไม่จ าเป็นตอ้งตุนสนิคา้ไวเ้ป็นจ านวน

มากและยังสามารถไปรับสนิคา้ไดจ้ากสาขาขา้งเคยีงหากสนิคา้หมดภานในไม่กี่

ชั่วโมง และประการสดุทา้ย โชวร์ูมยังอ านวยความสะดวกดว้ยการใหบ้รกิารสง่คนื

สนิคา้และรับสนิคา้ผา่นการซือ้ออนไลน์ไดอ้กีดว้ย 

แผนภาพที ่5: รา้นจดัแสดงและจ าหนา่ยสนิคา้ช ัว่คราวเป็นชอ่งทางทีด่ใีนการแนะน าสนิคา้ใหมใ่นหา้งสรรพสนิคา้      

โชวร์มูเสมอืนจรงิ
ทีเ่ปิดตามจดุ
ใหบ้รกิารตา่งๆ จะ
ชว่ยใหล้กูคา้ได้
สมัผสั รูส้กึและได้
ลองสนิคา้จรงิๆ 

มมุมองอตุสาหกรรม 
สนิคา้เพือ่การอปุโภคบรโิภค 
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นอกเหนือจากการเสนอขายสนิคา้และบรกิารแลว้ หา้งสรรพสนิคา้ยังจัดใหม้รีา้นจัด

แสดงและจ าหน่ายสนิคา้ชัว่คราวเพือ่แนะน าสนิคา้ใหม่ๆ เชน่ แนวคดิเกีย่วกับสนิคา้

ใหมแ่ละสนิคา้ตามฤดกูาล ซึง่รูปแบบดังกลา่วจะชว่ยท าใหด้งึดดูลกูคา้และสง่ผลให ้

ยอดการซือ้ในรา้นเพิม่มากขึน้ไปดว้ย 

 

ส าหรับเจา้ของแบรนดแ์ลว้ รา้นจัดแสดงและจ าหน่ายสนิคา้ชั่วคราวจะช่วยใหม้ี

ตัวชีว้ัดเชงิปริมาณทีเ่หมาะสมมากขึน้ เช่น การเดนิหา้งของลูกคา้ เวลาทีใ่ชใ้น

รา้นคา้ และผลส าเร็จของการขาย (sales conversion rate) ทัง้นี้ รา้นจัดแสดงและ

จ าหน่ายสนิคา้ชั่วคราวยังเป็นช่องทางในการเพิ่มการเขา้ซื้อและเขา้ชมสนิคา้

ออนไลนไ์ดอ้กีดว้ย  

 

นอกจากนีแ้ลว้เจา้ของแบรนดแ์ลว้ยังสามารถใชช้อ่งทางนี้ในการประเมนิความพอใจ

ของลกูคา้และเขา้ใจปัจจัยทีม่ผีลตอ่การซือ้ของลกูคา้ไดอ้กีดว้ย ทัง้นี้ เมือ่พจิารณา

ถงึการวางแผนธุรกจิแลว้ การเป็นผูป้ระกอบการในธุรกจิสตาร์อัพทีม่รีา้นจัดแสดง

และจ าหน่ายสนิคา้ชั่วคราวถอืว่าเป็นการทดสอบการน าเสนอความคดิและแนวคดิ

ใหม่ๆ  ใหก้บัตลาดโดยไมต่อ้งมคีา่ใชจ้า่ยเบือ้งตน้ทีส่งูมาก  

 

ในสว่นของลกูคา้เอง รา้นจัดแสดงและจ าหน่ายสนิคา้ชัว่คราวยังชว่ยใหล้กูคา้ไดพ้บ

กบัความแปลกใหมแ่ละไดรั้บประสบการณ์จากการซือ้สนิคา้ในรา้น  

 

จากการวเิคราะหข์องเรา พบวา่ หา้งสรรพสนิคา้ก าลังพจิารณาการตลาดทีม่ลีักษณะ

เป็นการขายสนิคา้ตามฤดูกาลและเสนอขายในรูปแบบตา่งๆ ซึง่อาจจะใชพ้ื้นทีเ่พื่อ

การพาณิชย์มากกว่า 40% ของทัง้หมดกันไวใ้หส้ าหรับรา้นจัดแสดงและจ าหน่าย

สนิคา้ชัว่คราวและลานกจิกรรมเพือ่การจัดแสดงสนิคา้  

 

หา้งสรรพสนิคา้ยังจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมนีวัตกรรมและปรับเปลีย่นไปตามความนยิมของ

ลกูคา้เพือ่ทีจ่ะรักษาความไวว้างใจของลกูคา้และเพือ่เปลีย่นจากการทีล่กูคา้ใชเ้วลา

ในหา้งรา้นมาเป็นการจับจ่ายใชส้อยแทน และในล าดับถัดไป เราจะท าการวเิคราะห์

ทศิทางของหา้งสรรพสนิคา้และจะไปไดไ้กลแคไ่หนในแตล่ะประเทศ  

หา้งสรรพสนิคา้
ก าลงัพจิารณา
การตลาดทีม่ ี
ลกัษณะเป็นการ
ขายสนิคา้ตาม
ฤดกูาลและเสนอ
ขายในรปูแบบ
ตา่งๆ ซึง่อาจจะใช้

พืน้ทีเ่พือ่การ
พาณิชยม์ากกวา่ 
 
 
 
ของท ัง้หมดกนัไว้
ใหส้ าหรบัรา้นจดั
แสดงและจ าหนา่ย
สนิคา้ช ัว่คราวและ
ลานกจิกรรมเพือ่
การจดัแสดงสนิคา้ 

40% 
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อนิโดนเีซยี 
ตัง้แตปี่ 2554 ถงึปี 2560 ยอดขายของหา้งสรรพสนิคา้ในอนิโดนีเซยีเตบิโตขึน้คดิเป็น 11% ตอ่ปี ทัง้นี้เป็นผลมาจากการ

เตบิโตของเศรษฐกจิในประเทศและความเชือ่มั่นของผูบ้รโิภค แมว้า่จะมอีัตราชมุชนเมอืงอยู่ที ่ 50% เทา่นัน้ แตค่รัวเรอืนใน

อนิโดนเีซยีมกีารจับจ่ายใชส้อยเพิม่ขึน้เพราะการปรับตัวไปอยูใ่นกลุม่ชนชัน้กลางมากขึน้ 

 

ในกลุม่ชนชัน้กลางเอง จะพบวา่ประชากรกลุม่มลิเลนเนียลจะยังคงเพิม่ขึน้ ท าใหค้วามตอ้งการเสือ้ผา้ รองเทา้และสนิคา้

ดแูลผลติภัณทข์องใชส้ว่นตัวจะยังคงเป็นสนิคา้หลักทีข่ายในหา้งสรรพสนิคา้ โดยเฉพาะความตอ้งการผลติภัณทข์องใช ้

สว่นตวัทีม่คีณุภาพ เชน่ กลุม่สนิคา้เครือ่งส าอางคก็์จะเพิม่ขึน้อันเป็นผลมาจากการเพิม่ขึน้ทางรายไดข้องประชากรวัยรุ่น

สตร ี 

 

เราคาดว่าพื้นทีน่อกเขตจาการ์ตาจะมีการขยายเป็นชุมชนเมืองอย่างรวดเร็วท าใหม้กีารเปิดหา้งสรรพสนิคา้เพิ่มขึน้ ทัง้นี ้

หา้งสรรพสนิคา้จะเป็นผูเ้ช่าหลักในโครงการพัฒนาหา้งสรรพสนิคา้ใหม่ และขอ้มูลจากส านักงานใหค้ าปรึกษาทางดา้น

อสงัหารมิทรัพยห์ลายแหง่ พบวา่ จะมโีครงการเปิดหา้งสรรพสนิคา้ใหม่มากถงึ 6 แห่ง ในชว่งปี 2561 ถงึปี 2564 ทัง้นี้ กลุม่

ธุรกจิหา้งสรรพสนิคา้ในอนิโดนีเซยีถูกครอบง าโดยบรษัิทยักษ์ใหญ่ 2 รายไดแ้ก ่Matahari Department Store (CVC 

Capital) และ Ramayana Lestari ซึง่เมือ่รวมทัง้สองแหง่เขา้ดว้ยกนัจะมสีว่นแบง่ในตลาดมากกวา่ 50% ของยอดขายคา้ปลกี

ทัง้หมด 

 

ผูเ้ล่นในหา้งสรรพสนิคา้ของอนิโดนีเซยีมักจะปรับเปลีย่นกลยุทธท์างการตลาดเพื่อเพิม่ยอดซือ้จากผูบ้รโิภคใหม้ากขึน้ 

เชน่ ในกรณีของ  Ramayana ซึง่เป็นหา้งสรรพสนิคา้ทีใ่หญ่เป็นอันดับสองวางแผนทีจ่ะขยายกจิการในจาการต์าใหใ้หญ่

ขึน้เนือ่งจากเป็นพืน้ทีท่ีม่ยีอดขายสงูทีส่ดุ  

 

และดว้ยเหตุนี้ ท าให ้Ramayana ในจาการ์ตาจะยกระดับฐานลูกคา้จากเดมิเป็นกลุ่มรายไดก้ลาง – นอ้ยมาเป็นกลุ่ม

รายไดก้ลาง - สงูแทน ในชว่งปลายปี  2560 หา้งไดเ้ปิดตัวรา้นคา้ภายในแนวคดิใหม่ทีเ่รยีกวา่ “Ramayana Prime” ใน

ย่าน City Plaza (จาการต์าตะวันออก) โดยหา้งดังกลา่วตัง้เป้าทีจ่ะเป็นรา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารเบ็ดเสร็จเพือ่ใหล้กูคา้สามารถ

ซือ้สนิคา้ รับประทานอาหารและรับชมภาพยนตรใ์นพืน้ทีเ่ดยีวกนัทัง้หมดได ้

ทีม่า: UOB analysis 

62% 

38% 

Top 3 Others

แผนภาพที ่9: กลุม่ธุรกจิหา้งสรรพสนิคา้ในอนิโดนเีซยีถกูครอบง าโดยผูเ้ลน่รายใหญ ่ 3 ราย (พจิารณาจากมลูคา่ของ
ยอดขายคา้ปลกี ปี 2560) 
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ไทย 
ระดับความเชื่อมั่นใจของผูบ้ริโภคในประเททศไทยยังคงอยู่ในระดับที่สูง 

เนื่องมาจากการเพิม่ขึน้ของคา่แรงขัน้ต า่ สง่ผลใหย้อดคา้ปลกียังคงเพิม่ขึน้ตัง้แต่ปี 

2558 ถงึปี 2561 โดยเฉพาะตัง้แต่ปี 2555 ยอดขายของหา้งสรรพสนิคา้ในไทย

ปรับตวัขึน้คดิเป็น 7% ตอ่ปี ดงันัน้ ทัง้หา้งสรรพสนิคา้ รา้นคา้ทั่วไปและซปุเปอรม์าร์

เก็ตไดท้ าใหด้ชันยีอดขายคา้ปลกีขยายตวัมากขึน้   

 

เราคาดว่ายอดคา้ปลกีและยอดขายของหา้งสรรพสนิคา้จะยังคงไดรั้บแรงหนุนจาก 

การบรโิภคของเอกชนและสถานการณ์การทอ่งเทีย่วทีป่รับตัวดขีึน้ อกีทัง้การเพิม่ขึน้

ของประชากรกลุ่มมลิเลนเนียลจะสรา้งความตอ้งการในสนิคา้แบรนดต์่างประเทศ 

โดยสนิคา้กลุม่ของใชส้ว่นตัวจะเป็นสนิคา้ทีเ่ตบิโตเร็วทีส่ดุในกลุ่มครัวเรือนจับจ่าย

ซือ้สนิคา้  

 

ทศิทางขาขึน้นี้คาดว่าจะยังคงปรับตัวอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมีกลุ่มคนท างานใน

อตุสาหกรรมบรกิารเพิม่มากขึน้ ทัง้นี้ ชนชัน้แรงงานสตรทีีเ่พิม่ขึน้ยังชว่ยเพิม่อ านาจ

การซือ้สนิคา้เหลา่นี้ไดม้ากขึน้อกีดว้ย 
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ทีม่า: Bank of Thailand, Bloomberg 

แผนภาพที ่10: หา้งสรรพสนิคา้ รา้นคา้ท ัว่ไป และซุปเปอรม์าร ์
เก็ตยงัคงเตบิโตจากยอดคา้ปลกีในประเทศไทย (moving 
average 12 เดอืน)  

โดยเฉพาะต ัง้แตปี่ 
2555 ยอดขาย
ของ
หา้งสรรพสนิคา้ใน
ไทยไดร้บัการ
บนัทกึเอาไวว้า่
ทะยานขึน้คดิเป็น 
 
 
 
ตอ่ปี  
7% 

ทีม่า: UOB analysis 

64% 

36% 

Top 3 Others

แผนภาพที ่11: เครอื Central Group ยงัคง
ครอบง าธุรกจิหา้งสรรพสนิคา้ของไทย 
(พจิารณาจากมลูคา่ของยอดขายคา้ปลกี ปี 
2560) 
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ในประเทศไทย มากกว่าครึ่งหนึ่งของธุรกจิถูกครอบง าโดยเครือ Central Group 

(Central Department Store และ Robinson PLC) แมว้า่จะเป็นผูน้ าของตลาด แต ่

เครอื Central Group ก็ยังจะขยายธรุกจิของตนเองในประเทศและเพิม่ประสบการณ์

ใหมใ่หล้กูคา้ตอ่ไป 

 

บริษัทมุ่งหมายที่จะเพิ่มก าไรจากสาขานอกกรุงเทพโดยเนน้ไปที่การเปิด

หา้งสรรพสนิคา้ใหม่ในเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออกในพื้นทีเ่ชน่ ชลบุรี ระยอง

และจันทบรุ ีและเมอืงทอ่งเทีย่วอยา่งภเูก็ต พัทยาและเชยีงใหม ่ 

 

บรษัิทยังไดส้รา้ง Robinson Lifestyle Centre ซึง่เป็นหา้งสรรพสนิคา้ภายใต ้

แนวคดิใหม่ทีเ่สนอขายแบบครบวงจร รวมทัง้บรกิารยมิ สปา อาหารและบรกิารอืน่ๆ 

ทีต่อบสนองรูปแบบการใชช้วีติ  

 

นอกจากนี้ บริษัทยังไดจั้ดสรรพื้นทีใ่หเ้ช่าส าหรับรา้นจัดแสดงและจ าหน่ายสนิคา้

ชัว่คราวเพื่อใหนั้กออกแบบเสือ้ผา้ในประเทศขายสนิคา้เพื่อดงึดูดผูซ้ ือ้มากขึน้และ

เพือ่ชกัชวนใหผู้ซ้ ือ้ใชเ้วลาในหา้งสรรพสนิคา้นานขึน้เพือ่หวังจะสรา้งยอดขายทีม่าก

ขึน้ 

อนึง่ เครอื Central Group ยังไดร้่วมคา้กับบรษัิทขายสนิคา้ออนไลน์ยักษ์ใหญ่ของ

จนี อย่าง JD.com Inc เพื่อปรับปรุงกลยุทธก์ารผสมผสานธุรกจิออนไลน์ไปยัง

ออฟไลน ์ 

 

 

 

 

ทีม่า: Company announcements, UOB analysis 

แผนภาพที ่12: เครอืขา่ยหา้งสรรพสนิคา้ในไทยตามเป้าหมายของหา้ง Robinson ภายในปี 2565(F) 

59 
รา้น 

37 นอกกรงุเทพ 

11 กรงุเทพชัน้ใน 

หา้ง Robinson 
Department 
Store ไดป้ระกาศ
วา่จะลงทนุ 
  
 
 
 
 
 
ในอกี 5 ปีขา้งหนา้
เพือ่ขยายเครอืขา่ย
ธรุกจิของตน 

15 
พันลา้นบาท 

2022(F) 48 รา้นท ัง้หมด 2019 



13 มมุมองอตุสาหกรรม 
สนิคา้เพือ่การอปุโภคบรโิภค 

 

สงิคโปร ์
ยอดขายคา้ปลกียานยนตเ์ก่าในสงิคโปรร์่วงลงในปี 2558 และค่อยๆ กลับมาฟ้ืนตัว

ในปี  2561 อย่างไรก็ตาม ทศิทางขาลงของยอดขายของหา้งสรรพสนิคา้จะยังคง

ลดลงตอ่ไปเนือ่งจากธรุกจิเจอกบัการแขง่ขนัทีรุ่นแรงจากการคา้ออนไลน์ อกีทัง้การ

ใชจ้่ายจากการท่องเที่ยวที่ลดลง ทัง้นี้ ในช่วงปี 2555 ถึงปี 2560 ยอดขาย

หา้งสรรพสนิคา้ในสงิคโปรล์ดลงเฉลีย่อยูท่ี ่1% ตอ่ปี  

 

สว่นแบง่ของตลาดออนไลน์และการใชอ้นิเตอรเ์น็ตทีเ่พิม่ขึน้ท าใหม้กีารซือ้ขายทาง

อนิเตอรเ์น็ตอยา่งรวดเร็ว สง่ผลใหป้ระสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการชอปป้ิงจากรา้นคา้นัน้มี

บทบาทที่ส าคัญมากขึ้น ทัง้นี้เพราะผูบ้ริโภคชาวสงิคโปร์จะใหค้วามส าคัญใน

ประเด็นอืน่ๆ นอกเหนือจากปัจจัยทีเ่กีย่วกับความสะดวกสบายและราคาหากตอ้งมา

ซือ้สนิคา้จากรา้นคา้  

 

การใชจ้่ายจากการท่องเทีย่วทีล่ดลงท าใหย้อดขายของหา้งสรรพสนิคา้ในสงิคโปร์

ไดรั้บผลกระทบไปดว้ย ซึง่เมือ่สองทศวรรตทีแ่ลว้ สงิคโปร์เคยถูกมองว่าเป็นศูนย์

รวมแหง่การชอปป้ิงของภมูภิาคนี้  

 

ยิง่ไปกว่านัน้ ตามเมอืงต่าง ๆ เชน่ กรุงเทพ จาการ์ตา และกัวลา ลัมเปอร์ ยังไดม้ี

การพัฒนาธุรกิจคา้ปลีก ซึง่จะท าใหค้วามน่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยวที่จะไป

จับจา่ยใชส้อยทีส่งิคโปรน์อ้ยลง 

 

กลุม่ธุรกจิหา้งสรรพสนิคา้ในสงิคโปรนั์น้มอียู่ไม่กีร่าย เชน่ Takashimaya, Mustafa 

และIsetan ซึง่เมือ่รวมกันแลว้มสีว่นแบ่งตลาดมากกว่า 50% ของตลาดทัง้หมด 

หา้งสรรพสนิคา้ในสงิคโปร์ส่วนมากรับรูถ้ ึงความจ าเป็นในการปรับตัวใหเ้ขา้กับ

สถานการณ์คา้ปลกีทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยหา้ง Tangs อยู่ในกลุม่แรกๆ 

ทีบ่กุเบกิหันมาคา้ขายออนไลน์ โดยเริม่ขายออนไลน์ในปี 2555 และยังปรับเปลีย่น

สนิคา้ของตนใหข้ายร่วมกบัสนิคา้ทอ้งถิน่ยีห่อ้อืน่ๆ อกีดว้ย  
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ทีม่า: UOB analysis 

แผนภาพที ่13: ยอดขายของหา้งสรรพสนิคา้ในสงิคโปรซ์ึง่ครอบคลมุยอดขายคา้ปลกีทีก่วา้งข ึน้ เชน่ ดชันคีา้
ปลกียานยนตรเ์กา่ (moving average 12 เดอืน)  

กลุม่ธรุกจิ
หา้งสรรพสนิคา้ใน
สงิคโปรน์ ัน้มอียู่
ไมก่ ีร่าย เชน่ 
Takashimaya, 
Mustafa และ
Isetan ซึง่เมือ่
รวมกนัแลว้มสีว่น
แบง่ตลาดมากกวา่ 
 
 
 
ของตลาดท ัง้หมด  
50% 
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สนิคา้เพือ่การอปุโภคบรโิภค 

เพือ่สรา้งประสบการณ์ “การชอปป้ิงทีไ่ม่ใชแ่คก่ารชอปป้ิง” แบรนดไ์ดเ้ริม่

ทีจ่ะเปิดรา้นคา้ปลีกที่ขายสนิคา้เฉพาะกลุ่มเพื่อน าเสนอประสบการณ์

การชอปป้ิงที่แตกต่างจากรา้นคา้แบบเดมิๆ ซึง่นี่อาจจะเป็นสัญญาณ

อันตรายของหา้งสรรพสนิคา้เพราะรา้นคา้ปลกีทีข่ายสนิคา้เฉพาะกลุม่จะ

ท าใหแ้บรนดส์ามารถสรา้งประสบการณ์การชอปป้ิงในระบบออฟไลน์ได ้

ดกีวา่หา้งสรรพสนิคา้ 

 

การเพิม่ขึน้ของหา้งสรรพสนิคา้ในพื้นทีช่านเมอืงสง่ผลท าใหป้รมิาณการ

เดนิหา้งสาขาหลักๆ ของลูกคา้ลดลง ท าใหห้า้งสรรพสนิคา้ในตัวเมือง

ชัน้ในไดรั้บผลกระทบในทางลบ 

 
มาเลเซยี 
ยอดขายในหา้งสรรพสนิคา้ของมาเลเซยีนัน้เตบิโตอยูท่ี ่3% ตอ่ปีอันเป็นผล

มาจากการเพิ่มขึ้นของชนชัน้กลาง จากขอ้มูลของสมาคมคา้ปลีกของ

มาเลเซยี พบวา่ โครงการเสน้ทางสายไหมแห่งศตวรรษที ่21 จะชว่ยกระตุน้

การท่องเทีย่วและท าใหย้อดคา้ปลกีเพิม่ขึน้ในปี   2562 ทัง้นี้ กลุ่มธุรกจิ

หา้งสรรพสนิคา้ในมาเลเซยีคอ่นขา้งจะมผีูเ้ลน่นอ้ยราย ซึง่ผูเ้ลน่หลักจ านวน 

5 รายมสีว่นแบง่ทางตลาดเมือ่รวมกันแลว้มากกว่าครึง่หนึ่งของยอดขายคา้

ปลกีทัง้หมด  

 

การจับจ่ายของผูซ้ื้อมักจะยึดโยงกับเทศกาลประจ าปี เช่น ตรุษจีน  

คริสมาสต์ เทศกาลดีปาวลี และวันฮารีรายอ และเพื่อใหไ้ดย้อดขาย

ในชว่งเทศกาลต่างๆ หา้ง  AEON จงึไดเ้สนอทางเลอืกการซือ้สนิคา้

ออนไลนใ์นชว่งตรุษจนีและวนัฮารรีายอขึน้  

 

หา้ง AEON ยังเป็นผูเ้ช่าหลักในพื้นที่ของหา้งสรรพสนิคา้ที่ตนเป็น

เจา้ของเองหรอืเชา่จากบุคคลภายนอก การเปิดหา้งใหม่มแีนวโนม้แบบ

คอ่ยเป็นคอ่ยไปตามแผนขยายสาขา เชน่ ในเดอืนเมษายน  2018 บรษัิท

ไดเ้ปิดหา้งสรรพสนิคา้ East Malaysian mall แห่งแรกในย่าน Kuching 

ซึง่ใชรู้ปแบบใหบ้รกิารแบบครบวงจรและมเีนน้ฐานลูกคา้ทีเ่ป็นครอบครัว

ชนชัน้กลาง  

 

ในอกีดา้นหนึง่ หา้ง Mydin Wholesale Emporium ก็มกีารเสนอขายที่

เนน้ทางดา้นราคาผา่นกลยทุธก์ารจัดหาสนิคา้และสรา้งความแตกตา่งจาก

คูแ่ข่งดว้ยการคา้อย่างโปร่งใสโดยอาศัยแนวคดิฮาลาล นอกจากนี้ หา้ง 

Robinsons ซึง่ถอืครองโดยเครือ Al-Futtaim Group ก็ไดเ้ปิดหา้งใหม่

สองแห่ง ไดแ้ก ่The Gardens Mall และ Four Seasons Place ในกัวลา 

ลัมเปอร ์ซึง่แตล่ะแห่งมพีืน้ทีข่ายทัง้ส ิน้ 200,000 ตารางฟตุ โดยเป็นไป

ตามแผนของบรษัิททีจ่ะปิดตวัเองลงในสงิคโปรแ์ละจะขยายสาขาเพิม่ขึน้

ในตลาดเกิดใหม่ของอาเซียน ทัง้นี้ บริษัทยังไดส้นใจที่จะท าธุรกิจ

ออนไลนข์องหา้ง Robinson ในมาเลเซยีอกีดว้ย  

46% 54% 

Top 3 Others

แผนภาพที ่14: 3 ผูเ้ลน่หลกัทีม่สีว่นแบง่
ตลาดมากกวา่คร ึง่หนึง่ของสงิคโปร ์
(พจิารณาจากมลูคา่ของยอดขายแบบ
คา้ปลกี ปี 2560) 

ทีม่า: UOB analysis 

54% 

46% 

Top 3 Others

แผนภาพที ่15: ผูเ้ลน่หลกัทีม่สีว่นแบง่ตลาด 
เกอืบคร ึง่ของมาเลเซยี (พจิารณาจากมลูคา่
ของยอดขายแบบคา้ปลกี ปี 2560) 

ทีม่า: UOB analysis 
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เอกสารฉบับนีจั้ดท าขึน้โดยมวัีตถปุระสงคเ์พือ่ใหข้อ้มลูเทา่นัน้ และจะตอ้งไมน่ าไปสง่ตอ่ เปิดเผย ท าซ ้า หรอืใชอ้า้งองิโดยบคุคลใดๆ 
และไมว่า่จะดว้ยวัตถปุระสงคใ์ดก็ตาม เอกสารฉบับนีไ้มไ่ดถ้กูจัดท าขึน้เพือ่แจกจ่ายใหแ้กบ่คุคลใดๆ หรอืเพือ่น าไปใชโ้ดยบคุคลใดๆ ที่
อยูใ่นประเทศทีก่ารแจกจ่ายหรอืการใชดั้งกลา่วขัดตอ่กฎหมายหรอืกฎระเบยีบ เอกสารฉบับนีไ้มใ่ชค่ าเสนอ ขอ้เสนอแนะ การชกัชวน 
หรอืค าแนะน า เพือ่ซือ้หรอืขายผลติภัณฑก์ารลงทนุ/ หลักทรัพย/์ ตราสาร เอกสารฉบับนีไ้มม่สีว่นใดเป็นการใหค้ าปรกึษาทางบัญช ี
กฎหมาย กฎระเบยีบ ภาษี การเงนิ หรอืค าปรกึษาอืน่ใด โปรดปรกึษาทีป่รกึษาของทา่นเกีย่วกับความเหมาะสมของผลติภัณฑก์าร
ลงทนุ/ หลักทรัพย/์ ตราสาร ตามวัตถปุระสงค ์สถานะทางการเงนิ และความตอ้งการของทา่น 
      
ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นเอกสารฉบับนีถ้กูจัดท าขึน้บนพืน้ฐานของสมมตฐิานและการวเิคราะหจ์ากขอ้มลูทีเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ ซึง่เป็นขอ้มลู ณ 
วันทีจั่ดท าเอกสารฉบับนี ้ความคดิเห็น การคาดการณ์ และขอ้ความใดทีม่ลีักษณะเป็นการคาดการณ์ เกีย่วกับเหตกุารณ์ในอนาคตหรอื
การด าเนนิการของ, รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีง, ประเทศ ตลาด หรอืบรษัิทใดๆ ไมไ่ดเ้ป็นตัวชีวั้ดของเหตกุารณ์หรอืผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้จรงิ 
และอาจจะแตกตา่งจากเหตกุารณ์หรอืผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้จรงิได ้ความคดิเห็นทีป่รากฎในเอกสารฉบับนีเ้ป็นเพยีงมมุมองของผูเ้ขยีน
เทา่นัน้ และเป็นเอกเทศตา่งหากจากนโยบายการลงทนุของธนาคารยไูนเต็ด โอเวอรซ์สี ์จ ากัด บรษัิทลกู บรษัิทในเครอื กรรมการ 
เจา้หนา้ที ่และพนักงาน (“กลุม่ธนาคารยโูอบ”ี) ความคดิเห็นทีป่รากฎเป็นการวเิคราะหข์องผูเ้ขยีน ณ วันทีจั่ดท าเอกสารฉบับนี ้ซ ึง่
อาจจะเปลีย่นแปลงได ้     
  
กลุม่ธนาคารยโูอบอีาจจะมนีโยบายการลงทนุ หรอืมสีว่นไดเ้สยีทีอ่าจจะสง่ผลตอ่ธุรกรรมเกีย่วกับหลักทรัพย/์ ตราสารทีก่ลา่วถงึใน
เอกสารฉบับนี ้กลุม่ธนาคารยโูอบอีาจจะจัดท ารายงาน เอกสารเผยแพร ่หรอืเอกสารอืน่ใดทีแ่สดงความคดิเห็นทีแ่ตกตา่งจากทีป่รากฎ
ในเอกสารฉบับนี ้และแมว้า่กลุม่ธนาคารยโูอบจีะใชค้วามระมัดระวังอยา่งสมเหตสุมผลเพือ่ทีจ่ะท าใหข้อ้มลูทีป่รากฎในเอกสารฉบับนีม้ี
ความถกูตอ้งแมน่ย า ความสมบรูณ์ และความเป็นกลาง กลุม่ธนาคารยโูอบไีมใ่หค้ ารับรองหรอืการรับประกัน ไมว่า่โดยชดัแจง้หรอืโดย
ปรยิาย เกีย่วกับความถกูตอ้งแมน่ย า ความสมบรูณ์ และความเป็นกลางของขอ้มลูทีป่รากฎในเอกสารฉบับนี ้และจะไมร่ับผดิชอบหรอื
รับผดิตอ่ความเสยีหายหรอืคา่เสยีหายแกบ่คุคลใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากการเชือ่ถอืในความคดิเห็นหรอืขอ้มลูทีป่รากฎในเอกสารฉบับนี ้   
  
 

ขอ้สงวนสทิธิ ์

ทมีสนิคา้เพือ่การอปุโภคบรโิภค 

ตดิตอ่ 

มมุมองอตุสาหกรรม 
สนิคา้เพือ่การอปุโภคบรโิภค 

UOB Industry Insight น าเสนอแนวโนม้ล่าสดุของธุรกจิตา่งๆ ทั่วเอเชยี 
โปรดแสกน QR Code เพือ่อา่นขอ้มูลเกีย่วกับโอกาสและความทา้ทายใน
ภาคธุรกิจสินคา้เพื่อการบริโภค การก่อสรา้งและโครงสรา้งพื้นฐาน 
อตุสาหกรรม น ้ามัน แก๊สและเคม ีอสงัหารมิทรัพยแ์ละธุรกจิการบรกิาร และ
เทคโนโลย ีสือ่และโทรคมนาคม. 
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peh.yingjie@UOBgroup.com 
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chen.mianying@UOBgroup.com 
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